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跟跟BBAATT较较劲劲玩玩电电商商 航航空空公公司司拿拿什什么么拼拼
山航物流：我们要做跨境电商，还想做全省第一

本报记者 廖雯颖
通讯员 谢菲菲

“山航家礼”商城上线
主打全球海淘货

“我们刚推了一条微信，主
打UGG的毛绒单鞋，价格在四
五百块，挺实惠吧？冬天到了，
我们觉得推这个应景。”33岁的
宿鹏是山航物流新组建不久的
电商项目的负责人之一。自从
一脚跨进这个从未涉足过的领
域，宿鹏就发现自己的工作状
态开启了“小跑”模式，时间也
因为电商业务的特性而变得碎
片化，还老“黏”在手机上。

吃饭的时候他也忙着处理
咨询和下单的事。突然间他抬
起头，问桌上的女性：“茱莉蔻
是什么牌子？好用吗？”得到一
番详细的解答后，他微笑着告
诉对方：“一个星期后，你就能
在‘山航家礼’商城首页看到茱
莉蔻的护肤品上线了。澳洲直
邮，价格非常有竞争力。”

宿鹏说的“山航家礼”是山
航自营的电商平台，目前上架的
商品上百种，多数是“舶来品”，
也有部分国产商品。点开微信商
城首页，澳大利亚UGG的毛绒
鞋、韩国惠人原汁机、德国
ALTEN BACH的厨具都在限时
秒杀。为了方便购买，首页还专
门开辟了“澳洲站”“德国站”“韩
国站”和“日本站”，初具雏形。

“目前我们的微信商城涵盖‘山
航公益’、‘商旅管家’、‘数码家
电’、‘美妆护理’、‘家装美居’、

‘母婴百货’及‘生鲜直达’多个
领域。后期还准备推出‘山航家
礼’的APP。”宿鹏告诉记者。

采访时临近“双十一”，山
航家礼却没有蹭热度炒一把的
想法。“众所周知，做电商最快
见效的推广方式就是‘烧钱’，
但是我们不打算走‘烧钱’的路
子。稳步推进，走出特色。”山航
物流有限公司总经理周立涛
说，虽然目前的自营电商平台
规模不大、商品种类也不算多，
但是他们不打算只玩玩而已，
正在全方位、全链条地进军跨
境电商行业，“我们是踏踏实实
在做这件事，光软件就开发了
好几个。”

周立涛表示，现在山航的
跨境电商网站“山航嗨淘”已经

开发完毕，正在和中国银行进
行支付接口对接，预计本月内
完成。和邮政EMS的协议也签
署了，与银行对接成功后就可
以与EMS进行系统对接。下一
步还将与海关电子口岸对接，
实现自主跨境电商报关。“中国
银行告诉我们，我们是山东省
内第一家和他们合作跨境电商
支付业务的。这说明什么？很多
打着跨境电商招牌的电商其实
并没有在系统性地做这块业
务，他们可能只是做中间一个
环节，和海关合作、对接他们的
清关平台而已。而我们不同。”

“自营电商+平台”模式
物流资源是优势

中国人有多能买“洋货”？
据海关统计，2015年，7个试点
城市跨境电商合计进口155亿
元人民币，是2014年的14 . 5
倍。2015年中国消费者在境外
消费1 . 2万亿元，与2014年相
比增长了43%。根据中国电子
商务研究中心的数据，2015年
中国跨境电商交易规模为5 . 4
万亿元，同比增长28 . 6%。其中
跨境出口交易规模达4 . 49万
亿元，跨境进口交易规模达
9072亿元。

这两年，海淘风越刮越大，
跨境电商行业也进入井喷式发
展。看着蛋糕很大，留给中小电
商的份额却不算多。阿里、京
东、聚美、网易这些巨头纷纷进
军跨境电商外，洋码头、小红书
等创业公司也在拿到多轮融资
后成为独角兽。各路资本竞相
追逐抢食，跨境电商早已不再

是蓝海，跨境电商企业在2014
年已经超过20万家，平台企业
超过5000家。

为什么选择这时候进军跨
境电商？周立涛回答，一来，物
流的钱越来越难挣，“山航物流
这几年虽然营收在稳步增长，
但是利润增幅却不同步。传统
业务上升空间有限，我们希望
能转型发展。”二来，国人海淘
的需求有增无减，市场很大，山
航物流希望能把业务板块核心
向物流供应链上游延伸。而在
山东，跨境电商处于起步阶段，
进入为时未晚。企业所在地青
岛更是面向日韩有得天独厚的
区位优势。周立涛介绍，未来除
了自营电商外，山航物流还打
算发挥物流优势，与电商业务
结合，将自身打造为一个跨境
电商平台，为山东省内中小跨
境电商提供物流、清关、推广等
全流程服务。

今年4月起，山航物流在跨
境电商领域开始了一系列尝试
动作。除了基础建设外，国际供
应商引入方面，目前主攻韩国，
已与韩国知名电商Accommate
达成合作意向，预计11月正式
签约。这家韩国全品类电商网
站在中国的销售额约为每月
3000万人民币。“签约后就可以
为我们提供几千款商品和授权
书。”山航物流项目经理张新松
告诉记者，他们已经收到韩国
几个护肤化妆品牌的授权书，
还在和多家化妆品、服装、日用
品供应商接洽。

今年9月，山航物流邀请韩
国电商协会来青岛考察会谈，
双方达成初步合作意向。“韩国

电商协会是带有半政府化执政
的行业协会组织，协会成员单
位中规模较大、实力较强的会
员企业上百家。”通过协会渠
道，不少韩国供应商伸出橄榄
枝，“但我们不能来者不拒。”为
了甄选出有实力的韩国供应
商，山航物流的电商团队里特
聘了一位韩国人，这位“中国
通”有丰富外贸经验，熟悉跨境
电商业务。定居青岛的他，如今
每个月因为电商业务要往返韩
国好几次。

“除了物流优势，我们在供
应商引入上也有优势。”山航物
流项目经理曹劲锋说，“国外电
商企业想进来，为什么不和
BAT合作？选择我们有什么好
处？我们的优势就在于自己的
物流链，能大大减少对方的中
间成本，我们甚至能为供应商
提供免费的仓储。”山航物流目
前在青岛有自建的物流中心，
除普通仓库外，还有公用型保
税仓库可提供保税、转口贸易
等服务。在韩国仁川机场附近，
山航物流也在规划自建海外仓
库，方便进出口，“这样在国外
直接可以完成仓储、分拣、包
装、装箱等。”

和红十字会合作公益
帮农村创业者找销路

除了跨境电商，山航物流
计 划 打 造 自 身 的 另 一 个 标
签———“公益”。“我们和中国红
十字基金会博爱家园项目合
作，他们为四川、云南、甘肃等6
个省市区的89个乡村社区的贫
困家庭提供生计基金，帮助脱
贫致富，我们帮老百姓通过大
数据分析找到适合的产品，拓
展销路。”宿鹏告诉记者。

刚开始做电商，宿鹏和电
商团队的同事都感到缺乏方
向。到底该做什么产品符合平
台定位？如何跟那些电商巨头
有所区别，在电商的红海里生
存下去？怀抱着这些疑问，一个
偶然的机会，团队与中国红十
字基金会博爱家园项目牵上了
线。博爱家园有一块“生计项
目”工作，除了帮助社区做基础
建设外，还为贫困家庭“授之以
渔”，给他们一笔“生计基金”，
改善生产生活条件，扶持居民
创收增收。今年9月，山航物流
和中国红十字基金会签署公益

活动战略合作协议。
今年10月，电商项目组跟

着博爱家园生计项目在成都及
周边市县走访调研了一周。在
成都青白江区姚渡镇光明村，
宿鹏见到了当地一位退伍后在
家乡养鸡的年轻人。“他养的鸡
品质很好，土法散养，养足180
天，公鸡5斤以上才出笼，母鸡
要3斤以上出笼。但是我们折算
了一下，养鸡的成本要25元/
斤，加上包装和运费，一只鸡要
一百七八十元，缺乏竞争力。”
宿鹏说，这个小伙子两头难，缺
饲料钱，也缺销路，自己想创业
却苦于没有路子，只能随大流。

“看到他我们就在想，能不能为
这些想做电商的农村创业者提
供大数据支撑，让他们知道自
己要做什么，也帮他们的产品
拓展销路。”

如今“山航家礼”的官方网
页上已经开辟了公益专区，“这
个月就会有四川的产品上线。”
据宿鹏介绍，除了四川蒲江的
猕猴桃、“我们还想众筹一款雅
安名山地区的订制款白酒，由
我们主导同时联络一些愿做公
益的企业。产品的外包装、酒瓶
的包装设计、灌装白酒的香型
和口感，全部由众筹方共同选
定。另外还想和雅安的‘扬子江
心水，蒙顶山上茶’结合，定制
一款礼盒，名字初定‘爸爸的
酒、妈妈的茶，山航带你回
家’。”众筹获得的利润部分再
捐给博爱家园项目，让更多的
贫困户从中受益，达到精准扶
贫的效果。希望通过不断积累
滚动，后期能在中国红十字基
金会成立一个山航专项基金，
以帮助更多的人。

“我们希望别人想起‘山航
家礼’，能立刻想到‘公益’，做
成我们一个特色。”宿鹏说。

电商行业在国内已成红
海，跨境电商成为众多电商竞
相争抢的“最后一块蛋糕”。海
淘热潮愈演愈烈，市场需求旺
盛，过去的两年多，阿里、京东
等电商巨头纷纷向跨境电商业
务进军。随着越来越多重量级
分羹者的加入，新进者拿什么
跟巨头们拼？

山东航空物流有限公司这
家山航控股的全资子公司，正
在真刀真枪地进军跨境电商领
域。“我们的目标是：跨境电商
业务量做到全省第一。”山航物
流的总经理周立涛说，虽然“入
行”不算早，好在山东跨境电商
整体还处于起步阶段，“供应商
引入和物流都是我们的优势。”
除了做自营电商，山航物流还
想把自己打造成跨境电商服务
平台，为全省中小跨境电商做
全流程服务。

物流是山航物流进军电商

的优势。

跟着博爱家园生计项目走访四川时，宿鹏见到不少找不到合适销路

的农产品。
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