
AARR++33DD导导航航，，看看手手机机就就能能找找诊诊室室
山东大学齐鲁医院多举措贴心服务，患者看病不再难

医疗技术的飞速进步，让人类一次次攻克了多种顽疾，为生命健康保驾护航。随
着社会理念的进步，在帮助患者解决病痛的同时，医院越来越重视人文关怀和服务。
为了进一步改善患者的就诊体验，近年来山东大学齐鲁医院先后推出全预约制就
诊、充值一卡通、AR+3D导航等多种便民举措，不仅节省了患者大量时间，更促进了
医患关系的和谐。

本报记者 陈晓丽

推行全预约，患者就
诊时间节省1-2小时

9日下午一点，刘强夫妇领着
5岁的女儿豆豆来到山大齐鲁医
院，带着几分忐忑：“我们是从枣庄
过来的，孩子要做个手术，老家县医
院的医生建议来济南，我们以前也
没来过这种大医院，听别人说光
等着看医生就要等好几天。”

庆幸的是，刘强在一位朋友的
帮助下，提前一周在山大齐鲁医院
的官方网站上预约了耳鼻喉科专
家下午两点的门诊号。当天上午坐
车赶到济南后，通过护士服务台的
帮助，利用设在医院门诊大厅的自
助设备完成了办卡、充值，并领取
了相应的预约号。等到下午一点半
在耳鼻喉科护士台签到分诊，下午
两点就可以见到预约的专家了。

自今年年初，山大齐鲁医院
门诊号源全部开放，实行全预约
制就诊服务，每天20:00点预约系
统将开放一周以内所有专家或普
通医生号的号源。据介绍，为了保
障系统高效运转，医院在最初统计

号源时，先期专门进行了专业的信
息采集，收集了各个科室医生每天
平均接诊的有效数值。

为方便患者预约挂号，山大
齐鲁医院开通了多种门诊预约渠
道：患者可通过医院官方网站进
行预约或者拨打0531-82166666
电话预约，还可通过支付宝或微
信关注公众号“山大齐鲁医院”进
行预约。此外，患者可持身份证或
就诊卡在自助机进行现场预约
号。据统计，全面预约就诊制度使
患者就诊时间平均节约1-2小时，
排队长的问题大大得到缓解。

据介绍，为了遏制黄牛高价倒
卖专家门诊号，山大齐鲁医院实行
身份证实名制预约，在预约时需要
正确填写患者本人身份证信息，并
携带患者身份证(小儿首次就诊携
带户口本)就诊，否则无法取预约
号，需重新现场排队。

“尽管如此，为保障不具有网
络预约条件的老年人和边远地区
居民就诊，根据具体情况分诊台
将尽可能帮助他们协调号源。”医
院相关负责人表示。

自助设备省时省力，

人工窗口缩减近50%

走进山大齐鲁医院门诊大
厅，除了导医台，首先映入眼帘的
还有数十台自助服务设备，这些
自助服务设备同时具有预约、取
号、交费、充值、查询等功能，大大
方便了患者。

目前，这种自助服务设备山大
齐鲁医院一共配备了19台，其中门
诊楼一楼大厅10台，其余分布在医
院的二层和三层。预计到今年年
底，齐鲁医院将再购进100台自助
机，并将自助机逐渐推广到住院
部，让患者及家属在病房楼就能完
成住院缴费及出院退费。

与此同时，医院大厅内还配
备了自助病历购买机、自助化验
打印机、自助查询(费用)系统、自
助打印X光片机、药房自动化管理
系统等，不仅可以帮助患者便捷
就医，还能提高医院工作效率。

据介绍，之前医院收费及挂号
人工窗口有48个，改革后，人工窗
口不断缩减。如今平时工作日窗口
只需开放25个，大大节省了人力。

此外，支付宝及微信支付网上
挂号费用已经在测试中，预计年底
前可以实现直接在网上支付挂号
费用。另外，该院官网也增加了很
多实用功能，例如，患者可以在网
上输入自己的相关信息，查询包括
检查结果在内的诸多有用信息。

作为一家中央驻鲁大型三级
甲等综合性医院，山大齐鲁医院
每天都有大量患者就诊。据统计，
医院日均接待患者八千到一万人
次。伴随着以上多种技术手段的
创新，医院接待能力和效率将进
一步提高，患者就诊将更方便。

身份证代替就诊卡，

就诊历史信息防丢失

去医院看病，最让人头疼的就
是一次又一次排队，挂号、看诊、交
费、检查、再找医生开药、交费、取
药等，有时一次简单的看病过程就
要至少排7次队，动辄就要半天甚
至一天的时间，这也往往成为不少
患者吐槽医院服务的重灾区。

据介绍，山大齐鲁医院作为
中央驻鲁大型三级甲等综合性医
院，科室多，病人量大，排队更需
要花费大量的时间。为了方便患
者就医，山大齐鲁医院开始推行
充值一卡通制度，患者只需建卡
充值后，直接到护士站签到分诊，
就可找医生看病，检查、取药时可
用卡里的钱直接扣费，无需再到
交费处排队，节约了大量时间。

尤其对慢性病患者，由于需定
期复查，多次检查和取药让患者经
常筋疲力尽，而推行充值一卡通后
则便捷了不少。9日下午，在山大齐
鲁医院肿瘤内科就诊的济南市民
张先生就表示：“因为患有肺癌，我
每隔三个月都要来医院复查，以前
每次复查连检查带拿药，都要从一
大早忙到中午，现在不用再单独交
费，相当于少排了两三次队，差不
多能节省一个多小时。”

预充值可依据患者病情按需
充值，如遇病情特别复杂、需要做
大型检查的情况，可适当增加充
值额，避免因余额不足重复排队
充值。患者本次就诊结束，近期又
不需要复查、复诊时，只要同时提
供患者就诊卡、身份证、充值凭
条，离院时就可以将卡内余额一
次性退出，并打印费用发票；若近
期需要复诊复查，卡内余额可以
暂时不退，下次复诊时就可以直
接到护士站签到分诊看医生。

医保门规患者可以到一楼收
款处28号、29号、30号窗口办理一
卡通，提前向工作人员说明，由收
款处将一卡通与门规进行关联，
自费部分可在审核结束后到医保
收款处交费。

为了方便患者医保报销费
用，并确保患者信息的准确性，山
大齐鲁医院实行实名制就诊，并
且用身份证作为就诊卡，一方面
可以避免多卡使用、信息流失，并

便于保存；另一方面能够确保预
交费充值资金安全。在建卡时留
下患者及家属手机号码，不仅便
于在就医时短信提示服务，在离
院退款时还可以进行手机验证本
人身份，确保退款的资金安全。

AR+3D导航，来到医
院不再像迷宫

“来到医院就像进了迷宫一
样，挂号、看病、做检查该去哪里
都一头雾水！”由于地形不熟，不
少人进了综合性大医院后往往开
始犯迷糊，整套看病流程走下来，
颇费周折。为了解决这一问题，近
日，山大齐鲁医院率先推出了AR
+3D导航技术，成为全国第一家
将AR技术和导诊导医结合的医
院，将有效提高患者就医效率。

据介绍，AR导航技术由梅斯
医疗与顺能网络全程开发设计。
其中，导诊是3D导航技术最主要
的功能。而AR室内导航就在使用
者用手机拍摄的画面上，实时呈
现室内路线指引信息的导航技
术。实时显示的信息可根据使用
者在医院中所处的不同位置，添
加如科室介绍等定制化的信息。

AR+3D实景导航操作方法类
似于百度地图、高德地图，患者通
过输入所在位置，以及目的地，就
能在手机上出现一条路径，指引如
何到达。这时只要打开摄像头就能
在手机屏幕上看到实景导航了，患
者顺着手机上显示的路线，可以方
便快捷地到达想去的地方。

未来将医院的3D导航和H-
WIFI结合，山大齐鲁医院将成为
全国唯一一家能同时满足无线上
网和3D导航的三甲医院。由于山
大齐鲁医院面积较大，患者来到
医院以后就能利用无线网，下载
导航的APP软件，利用导航软件
找到自己要去的地方，甚至可以
在APP上直接挂号，例如挂了妇
产科的号后，可以直接通过导航
指引前往妇产科的路线。

“导航仅仅只是一个技术手
段，我们更多的希望通过导航把
医院的整个就医流程结合在一
起，来共同帮助患者。通过这样的
一种服务方式，患者对医院的满
意度会大幅度的提高。”相关工作
人员表示。

山东大学齐鲁医院华美楼集门诊、医技检查、手术、重症监护、消毒供应、住

院、保健等于一体。
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充值卡就医指导

建卡

充值

用二代身份证和随身

手机号码实名制建卡

充值，充值限额3000元，

充值成功有凭条。

护士站
签到
分诊

护士站签到分诊，打

印凭条上有排队序号

及就诊诊室，候诊等

待叫号。

医生

接诊

诊室刷卡扣挂号费，医

生就诊开具相关检查

有短信提示。

检查
到相应检查科室刷卡

扣费检查，有短信提

示。

取药 在医生工作站扣费后，

有短信提示，根据提示

到相应药房取药。

离院

或

住院

根据就诊情况办理住

院或离院
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