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足不出户浏览小区周边最
新折扣商品；轻点手指，喜爱的
食材自动上门；缴纳物业费、水
电煤气等费用，再也不用出门
了；去银行，可提前预约排
队……这一切在中国银行新推
出的中银e社区里都成为了现
实。

足不出户

吃喝玩乐全搞定

过去如果有人告诉你，出门
不带钱包照样吃喝玩乐，你或许
觉得难以想象，但是如今，使用
中银e社区，就能享受到这样的
生活。

简单来讲，中国银行e社区
就是运用互联网、云计算、大数
据，针对社区居民需求，构建了
一套综合物业、住户、商家、银行

等多项功能的智能化社区服务
体系。进而通过e社区APP实现
物管公告、缴费、报事报修、周边
商户下单、银行在线理财及服务
预约等多重功能。

对于物业公司，通过e社区
线上服务平台可以实现与业主
之间在信息发布、报事报修、收
取物业费、服务预约等一系列服
务。零成本投入即可实现物业管
理模式、管理能力、运营能力等
方面的全面提升。

对于业主，足不出户就能了
解小区最新的物业公告；随心浏
览金融超市里的理财产品；随时
随地查阅缴纳物业费、水电煤气
等缴费情况；畅享周边商户超低
价线上活动。

对于商家，e社区为他们提
供宣传和展示的机会，将折扣信
息及时传递给业主。通过网上订

购，商户送货上门的O2O商业模
式，拉动商家店内消费，提升其
销售额。

对于银行，e社区是客户经
理、手机银行、虚拟网点、也是一
个交流平台。在不增加银行网点
的前提下，它将金融业务扩展到
社区中、服务到居民身边，体现
了中国银行“担当社会责任，做
最好银行”的发展理念。

这是探索智慧城市建设O2O
商业模式和一站式社区金融与
商务服务的有益尝试，值得推荐。

互联网+金融碰撞火花

6942位居民享便利生活

e社区在将“吃喝玩乐”搬到
线上的背后，是成熟的金融系
统、丰富的线下网点以及以社区
业主为中心建立的小区域生态

系统。
截至10月31日，中国银行淄

博分行智慧社区98家，生态社区
13家，全省排名首位，已有6942位
社区居民，开始享受互联网金融
时代下中行所带来的便利生活
服务。此外，中国银行淄博分行
通过搭建“我是电竞人”虚拟社
区，吸引了2187户虚拟社区客户
入住，实现线上订单2281单，决
赛当天斗鱼直播间线上观看比
赛的人数达10万人。

e社区业务的发展同时也带
动了中国银行网点各项个金业
务的发展。以该行张店王舍路支
行为例，王舍路支行为解决迁址
后网点客户流失问题，自2015年
以来共拓展王舍铁路小区和书
香景园两个e社区，通过e社区

“深耕耘、细挖潜”，“伸出手，把
客户领进门”，发放借记卡2000

张(占网点新增总量31%)、信用卡
1140张(占网点新增总量99%)、电
子银行800户(占网点新增总量
30%)、日均新增储蓄存款1465万
元(占网点新增总量25%)，并通过
充分挖掘小区客户，销售保险、
基金、贵金属等途径，带动营业
收入73万元(占网点收入总额的
6%)，充分发挥了网络金融业务
获客、知客、活客和留客的作用。

在网络金融业务发展的道
路上，中国银行淄博分行全力探
索将客户的多元化金融需求与
互联网相融合，他们坚信，通过
场景金融获客、知客、活客、留客
模式，必将构建出个人客户经营
的新生态。而将社区客户的多元
化需求与互联网相融合，促进社
区的信息化、智能化升级，也必
将助力淄博市智慧城市建设。

（吴倩）

中中银银EE社社区区足足不不出出户户吃吃喝喝玩玩乐乐 尽尽享享““惠惠民民金金融融””

■行政诉讼专题·第十六期

案情简介：刘某是菏泽曹
县人，在当地有房屋一处，该
房屋在旧城改造项目范围内，
当地政府公告的补偿价格过
低，远远低于公告之日相同区
位的房地产市场价格，无奈之
下，刘某找到了山东鲁泉律师
事务所。

维权之路：听完老刘的满
腹苦水与无奈，望着他满是期
待的双眼，我们深知责任重
大。老百姓将他们的全部希望
都寄托在了我们身上，为了正

义之神永驻人间，我们敢不尽
心尽力？

通过和老刘的交流，我
们发现政府在制作房屋征收
补偿决定书的过程中存在许
多违反法定程序的情况，首
先就是选择评估机构不合
法，评估机构是由政府指定
的，导致评估结果和市场价
格差异很大，其次，当地公告
的补偿价格明显低于公告之
日相同区位的房地产市场价
格，对此明显的程序上的错

误，我们迅速制定了代理思
路。法院最终撤销了该补偿
决定。

律师点评：山东鲁泉律师
事务所李岫岩律师认为，作为
政府部门，如何能够推动征收
的进程？如何能够让老百姓心
服口服，心甘情愿的助政府推
进城镇化建设？答案只有四个
字：依法行政！政府实施征收，
一定要依法进行，严格落实正
当程序原则。这也是法治政府
的必然要求。

补补偿偿标标准准制制定定程程序序违违法法，，政政府府败败诉诉

齐齐鲁鲁晚晚报报公公益益律律师师团团帮帮您您维维权权
全天候接听本报读者电话咨询，用最专业的法律知识提供诉讼指导

李岫岩律师，毕业于山东大学
法学院，法学硕士。山东鲁泉律师事
务所高级合伙人，副主任。代理了省
内数百起行政案件。李岫岩律师在
经济纠纷方面也多有建树，尤其金
融纠纷，民间借贷纠纷挽回巨大经
济损失，李律师以其女性的感性，法
律人的理性思维在处理纠纷方面尤
其有独到之处，李岫岩律师是山东
电视台，齐鲁电视台特邀嘉宾解读
律师，山东法制报解读律师，生活日
报解读律师，新晨报特邀律师。其代
理案件多次入选国家部委督办案，
省高院评选的十大行政案件。咨询热线：13905317623
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