
集集赞赞免免费费拍拍照照，，收收了了押押金金失失联联
少年路上这家照相馆曾声称事后退款，百余市民“被套”
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集18个赞免费拍照
收了押金人去店空

据张女士介绍，今年上半
年，她从朋友处得知一家名叫

“雪中红”的照相馆，在微信朋友
圈推出了“集赞免费拍照”的活
动。“转发朋友圈，集18个赞或18
个笑脸，就能在那里免费拍照
片。”张女士称，说是免费，拍照
时需要交一部分押金，“店家承
诺，出相册后，立刻退还押金。”

张女士称，当初之所以没有
怀疑此消息的真伪，完全是因为
看到自己朋友圈里不少朋友都在
转发，“不少朋友、孩子同学的妈
妈都在微信圈里转发，有的也免
费拍照成功。”在此情况下，今年5
月份，张女士便带着孩子来此照
相馆拍照，“交了500块钱押金。”

“7月份通知我10月5日来拿
照片，可到店后发现关门了。”起
先，张女士以为店家只是因事暂
停营业，但来了几次，发现店门
一直关着。“我给其他孩子家长
打电话，他们也说找不到店老

板，打电话也没人接。”
“照片没拿到，钱也没拿

到，要是照片能拿到心里也平
衡些。”张女士称，希望老板尽
快出面，拍照的把相册拿回来，
没拍照的把押金退回来。

百余位市民“被套”
担心孩子信息泄露

日前，记者来到这家位于少
年路中段的“雪中红”照相馆。照
相馆正门上锁，门口未张贴任何
有关照相馆停业的情况说明。

“最近，很多顾客来询问，
有的顾客一天来两三趟，有的
顾客还报了警。我们也不清楚
照相馆关门的原因。”附近一位
商户说。随后，记者拨打了该照
相馆的联系电话，但无人接听。

张女士称，因靠近济南市
少年宫，“雪中红”照相馆主营
儿童摄影，顾客也多是学生家
长，“照相的都是小孩子，现在
损失多少钱对我来说并不重
要，我只想把孩子照片取回来，
以防信息被泄露。”

张女士称，经过统计，在这家
照相馆交押金拍照的消费者有百

位之多，“（押金）少则三五百，多
则上千。”

记者看到，在张女士关注的
“雪中红儿童摄影官方客服”的微
信号中，有一条关于照相馆关门
的信息。该则消息主要内容为照
相馆因急事而突然关门，但自始
至终并未说明具体原因。此外，消
息中还称，顾客可将宝宝名字与
邮箱地址在微信上留言，“下周开
始传底片，一张都不会少。”

公安部门介入调查
商家或构成诈骗

记者了解到，接到线索后，
工商行政人员已前往现场。“被
投诉人现场无人，我们多次打
电话均不接。”该工作人员称，
根据《工商行政管理部门处理
消费者投诉办法》，消费者投诉
应当有明确的被投诉人。“如
今，照相馆已经关门或不干，找
不到明确的被投诉人，我们无
法处理，只能建议消费者报案
或提起民事诉讼。”

“派出所已介入此事，民警
调取了被投诉人的登记材料，
经初步调查，约有100位消费者
付费后没有取得照片。”该工作

人员称，派出所民警会将该事
上报天桥分局，“目前正处理
中。我们同时建议，消费者直接
提起民事诉讼。”

律师表示，如果商家一开
始就以非法占有为目的，在收
取预付款或者押金后隐匿，这
个行为可能构成诈骗或者合同
诈骗，消费者可以向警方报案；
但如果只是经营过程中资金链
断裂，无法继续经营，未故意隐
瞒事实，那只属于民事违约行
为，消费者可以依法向法院提
起诉讼，要求返还已支付款项
及赔偿损失。

“当初承诺免费拍照，谁知却卷走押金，关门大吉了。”张女士
最近很郁闷，自己轻信朋友圈里一则“集满18个赞，便可来免费拍
照”的信息，来到少年路一家照相馆拍照并交纳500元押金；岂料押
金未退、照片没取，照相馆却已关门。据悉，除了张女士，尚有一百
多位消费者“被套”。目前公安部门也已介入调查。

照相馆大门紧锁。 本报记者 王杰 摄

本报11月19日讯（记者 王
皇 实习生 刘祥荣） 近日，
有市民反映，玉函路国税局宿
舍小区内路面被挖开近半个月
还未恢复，出行不便。记者了解
到，此次开挖是为进行海绵改
造。施工方解释，改造计划持续

到11月26日，暂未延期。小区道
路较窄不适合大型工程车作
业，施工区域产权交接、气温偏
低等都影响了工期。

近日，记者在玉函路国税
局宿舍看到，小区外面停靠着
一排私家车。小区内的路面铺

满了石子，路面坑洼不平。记者
注意到，公示的施工日期为
2016年10月24日至11月25日。

小区保安介绍，这几天施
工还比较快，已经清理了碎石，
铺上了石子和路沿石。施工方
济南黄河路桥建设集团有限公

司相关负责人解释说，工程实
施前期进行产权交接占用了两
周左右时间。施工需要对小区
内的老旧管线进行清理，不只
是铺一层路面。另外，小区道路
较狭窄，大型工程车无法进入，
都对施工推进有影响。此外，海

绵改造使用的是新型脱水混凝
土，它不同于可以打防冻剂的
普通混凝土，对温度要求较高，
建成后养护还需要约1周的时
间。而前段时间气温过低，也影
响了施工。该负责人表示，后续
将增加人手加快施工进度。

小小区区路路面面挖挖开开半半月月还还没没回回填填
施工方：产权交接、气温偏低等影响了工期，将加快进度
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