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□徐剑锋

还有一个多月，这一年就
结束了，今年年初政府承诺要
为市民办的15件实事都办理得
怎样了呢 ? 1 7日，记者梳理发
现，目前15件实事当中有10件
已完成。没完成的5件实事中，
除公共自行车以外，也都有了
详细的进度。（11月18日《齐鲁
晚报》报道）

15件民生实事已完成10
件，取得的成果有目共睹，凝聚
了社会正能量，也激发了民生
发展的内生动力与活力。

民生连着民心，民心凝
聚民力。当前，宏观经济复杂
多变，改善民生任重道远。越
是在经济形势严峻的时候，
我们越是要关注民生问题，
越是要加大改善民生工作力
度。办好民生实事，既是改革
发展的现实需要，也是保障
民生福祉的制度设计。说到
底，就是要牢固树立执政为
民理念，始终彰显民本“大
气”情怀，把群众的呼声作为
第一信号，把群众的利益作
为第一追求，把群众的满意
作为第一标准，紧紧围绕“岗

收医住行、科教文卫体”，舍
得在民生工程上投入，舍得
在实事工程上花钱，真心实
意地为群众做好事、谋幸福。

开弓没有回头箭，让民生
实事件件落地，群众不但要有
知情权、参与权，还应有监督
权。实践反复证明，只有广泛发
动群众办、紧紧依靠群众管，在
形成共识的基础上聚力共为，
才能施好力、办好事。一方面要
大力引进社会资本，持续创新
多元化投入、市场化操作的投
融资体系，走出一条“政府主
导、群众主体、市场主力”的路

子，另一方面要不断激发群众
参与的主体性、创造性和积极
性，不仅民生实事要变“政府配
菜”为“百姓点菜”，而且实事的
推进也应集思广益，充分利用
群众的智慧，为项目的顺利实
施保驾护航。同时，还应完善项
目信息披露制度，既要透明化
阳光操作，更应将项目投资、实
施进度等公布于众，把监督权、
评判权交给群众，从而确保每
一项实事工程的快速落实不偏
离民生轨道。

一切从民生出发，一切向
着民生迈进。在民生实事实施

过程中，难免要碰到这样那样
的困难，敢不敢啃下硬骨头，能
不能破解难题，既检验着政府
的决心与诚意，也考验着政府
的决策水准与行政效能。对政
府部门来讲，要牢固树立绩
效意识，建立考核评价体系，
真正把精力用在抓推进上，
把功夫使在抓落实上。只要
主动担责、敢于作为、完善细
节，就一定能在提质提速、共识
共为中把民生实事办到事事顺
民意、件件合民心，让群众更好
地享受到“真金白银”的获得感
和幸福感。

办好民生实事贵在用劲抓落实

□雪樱

近日，笔者所在的社区举
办了一场别开生面的“爱心大
集”。由济南市慈善总会牵头，
在社区广场上举办“一元连
接，爱心无限”的慈善活动，现
场共有2000多件商品，面向辖
区内持有残疾人证的困难群
体，只要一元钱就能够换购到
自己需要的物品，受到残疾人
群体及家属的好评。

寒冬将至，举办这样的爱
心活动，很有实际意义。在过
去，对残疾人的扶持救助往往
停留在米面油“老三样”，采取

“一刀切”的模式，无法满足他
们个性化、多元化的需求。有
些时候，还会存在“走过场”的
尴尬，即重形式、轻需求，残疾
人又憋在心里不敢说出口，这
样就会使得“送温暖”出现需
求错位，有悖于慈善公益的宗
旨。而“一元连接，爱心无限”
的慈善活动，体现了一种创新
意识，用“一元”象征性的价格
进行换购，在为残疾人群体提

供暖心帮助的同时，也能够充
分维护他们自由选择的权利，
彰显平等与尊重。与此同时，
所售款项将全部纳入“一元爱
心基金”，用于下一次的帮扶
救助慈善活动，从而形成一种
爱的循环，让爱的正能量心手
相传，让善行久远。

“一元连接，爱心无限”慈
善活动是将温暖送到困难群
体的心坎上，也是扶贫救助文
明外延的进一步拓宽。通过整
合社会公益资源，为残疾人搭
建“我需要什么，我自己选购”
的开放平台，不再拘囿于被动
地等着送上门，不再辖制于救
济扶贫的小圈子，残疾人在

“按需购物”之余，最关键的是
能够获得心灵的呵护。所以，
此爱心活动释放出两个积极
信号：一是做慈善要走心，应
众“智”成城，让爱循环；二是
送温暖需用心，应考虑受助者
的心理感受与个体诉求，尽可
能地为对方创造自由选择的
条件。用一句话概括，购物的
价格是有限的，“一元钱”的价
值却是无限的，因为它蕴含着
对弱势群体的尊重与包容，氤
氲出大写的尊严。

由此可见，“一元换购”慈
善活动，就是让做慈善变得更
有人情味，更贴心、更暖心，也
更加接地气，折射出人性的光
芒。对于捐助者来说，会收获
内心的感动与充盈，对受助者
而言，也会感到无尽的温暖。
因此，让做慈善变得更有人情
味，相关部门在今后开展送温
暖等公益救助时，应多些前期
的需求对接或入户访问，少些
统一的救助发放。抑或是说，
在举办助残扶贫与慈善救助
的时候，应该以人为本，少些
道德优越感，多些人文同理
心，让受助者真正放下心理包
袱，充满信任，让助残扶贫更
有力度。

归根结底，慈善不是大
张旗鼓的募捐与救助，慈善
不是居高临下的施恩与炫
耀，慈善就在我们身边，就
在社区里的点滴爱心举动。
社区“一元换购”慈善公益
活动带给我们的思考是深远
的，希望类似的慈善公益越
来越多，更希望这个冬天的

“送温暖”充满人情味，让爱
的正能量遍布泉城每个角
落，处处充满公共温情。

□程绍德

以在校大学生为目标，以
分期付款的方式诱骗学生购
买苹果手机等电子产品，然后
再将学生购买的电子产品骗
回以低廉的价格卖掉。11月18
日，济南市历下区人民法院对
这起诈骗案作出了一审宣判。

（11月20日《齐鲁晚报》报道）
一般来说，一些文化程度

不高的中老年人平时不怎么
读书看报，如果再喜欢贪点小
便宜，比较容易上当受骗，而
头脑灵活的年轻大学生不该
成为骗子猎取的目标。然而，
事实并非如此。有调查结果显
示，在网络诈骗的受害者中，

“90后”占到41 . 6%，其中八成
以上是在校或刚毕业不久的
大学生。

大学生成高受骗群体，究
其原因，是该群体缺乏足够的
社会经验，在面对虚假兼职、
网游交友、虚拟交易等网络诈
骗时缺乏识别能力。这也难
怪，升学竞争的激烈和考试的

残酷，使得大学生从小学到大
学基本上都是“两耳不闻窗外
事，一心只读圣贤书”。因为
长期缺少社会实践，接触社
会太少，所以才普遍缺乏最
基本的社会经验和判断能
力。从家庭教育的角度说，
现在的孩子大都是独生子
女，在家里受到父母的百般
宠 爱 ，由 于 家 长 包 办 得 太
多，导致他们独立思考能力
和生活能力普遍较差，容易上
当受骗也就不足为奇了。

所以，作为家庭、学校
乃至社会，都应当改变对大
学生的错误估价与判断。不
能 因 为 他 们 有 文 化 、有 头
脑，就认为他们什么都懂、
什么都会，不需要进行防骗
这种低层次的生活技能指
导，而必须在校园经常开展
一些防范诈骗的专项活动，
对学生进行生动的、有说服
力的教育。同时，还要让他
们适时放下书本，多走出校
门参加一些有意义的社会
实践活动，积累一些生活经
验，丰富社会阅历，从而提
高自身的综合素质，增强对
各种诈骗的防范能力。

葛有么说么
开弓没有回头箭，让民生实事件件落地，群众不但要有知情权、参与权，还应有监督权。在民生实

事实施过程中，难免要碰到这样那样的困难，敢不敢啃下硬骨头，能不能破解难题，既检验着政府的
决心与诚意，也考验着政府的决策水准与行政效能。

“一元换购”让做慈善更有人情味 大学生何以成高受骗群体

葛剪友巷议 葛不吐不快
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