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今日山航

一位淘宝店主的四个“双十一”

为为了了赚赚流流量量，，亏亏钱钱也也要要搞搞
本报记者 张玉岩

从小赚一笔到平价卖

2009年，姜河刚在淘宝上
开网店时，只为辅助实体店去
库存，花心思不多，那也是“双
十一”购物狂欢开始的第一
年，只针对天猫店，姜河的淘
宝C店(个人店铺)没有资格参
加。到了2013年，“双十一”参
加店铺扩展到淘宝C店，姜河
才头一次参与进来，部分商品
打九折。

这第一次参加，姜河就尝
到了甜头，他的网店主营宠物
用的碗和窝，2013年“双十一”
这天卖出约200单，销售额接
近2万元，“订单是平常的四五
倍，一天下来赚了四五千元，”
姜河说，2014年“双十一”的战
绩跟2013年差不多。“虽然订
单规模不是很大，但真的能赚
到钱。”

到了2015年“双十一”，姜
河的淘宝店迎来订单量的暴
涨:当天发了六七百个包裹，日
销售额达到了七八万。不过，订
单量史无前例的一个原因是姜
河加大了优惠力度，利润率反
倒比平常下降了10%左右，

今年，姜河已有两家店，
淘宝C店和天猫店，两家店早
在10月中旬就开始“双十一”
宣传，参加“双十一”活动的商
品7折销售，还参加了红包雨、
收藏送券以及满减活动。此
外，姜河还花了约5000元在淘
宝上做推广。

同时，姜河的公司准备了
几十万元的库存，打包人员从
平时的4个人增加到8个人，可
谓严阵以待。姜河的目标是订
单突破1000个，销售额达到15
万至20万，“不过说实话，今年
为了冲销量，我们真的是平价
出售，订单再多也几乎无利可
图。”姜河说。

贴钱冲销量

从2013年到2016年，从打
九折到打七折，力度一年比一
年大，而利润率却是一年比一
年少。姜河介绍，激烈的竞争
必然带来价格的下降，2014年
之前，宠物行业的网店只有不
到1万家，而到2016年，差不多
已经有5万家左右，激烈的竞
争必然带来价格的下降，“平
常的毛利率就已经很低了，再
一搞大促销，就更没有利润可
说了。”

相比之下，姜河在网店推
广上花费的还算少的，前两年
只花了1000元在推广上，今年
在推广上花了5000元左右。姜
河介绍，有的大网店，“双十
一”会在淘宝首页做广告，或
者跟淘宝直播合作推荐单品，
那个花费就大了。

“不过，‘双十一’促销，就
算亏钱也要搞，‘双十一’最重
要的任务是冲销量，就算是赔
钱，也要把销量做上去。”在姜
河看来，“双十一”这一天亏的
钱，在后面一个月里都能赚回
来。他介绍，淘宝内部有流量
侧重的测算方法，销量、好评
率、售后退款率等都占有一定
比重，其中销量的占比很高。

也就是说，销量越高，淘
宝在引导流量上就更加侧重，
这也是大多数商家就是赔钱
也要参加“双十一”的原因。

“买家在搜索关键词的时候，
如果销量高，更容易上淘宝首
页，也就更容易给网店带来顾
客。”姜河说，这就像是实体店
的人流量，只有来店里的人多
了，下单买东西的人才可能更
多。“双十一过后，我们的价格
总是要回归，因为销量上升而
带来的流量，可能会让我们赚
得更多。”姜河说。

今年的“双十一”，是姜河(化名)参加的第四个，他掌管的网店
也从一家增加为两家，虽然每年“双十一”这天的订单都比平常多
出好几倍，但随着优惠力度不断加大，利润率不增反降，在姜河看
来，这样也值，因为这一天就算是亏了，吸引来的流量也能为之后
的销售带来巨大利润，

开开抢抢一一小小时时 成成交交880000万万
11月10日深夜，位于潍坊

市高新区东方路2577号的潍
坊市电子商务孵化器大楼内
灯火通明，各家电商平台都憋
足了劲等候“零点”的到来。截
至11日凌晨1点，共成交810余
万元，仅一个小时，就超过了
2015年“双十一”全天的成交

数额。
每年的“双十一”已经成

为全民购物狂欢节，早在一个
月前，潍坊市电子商务孵化器
就提前制定出了“双十一”活
动预案，紧锣密鼓地准备“双
十一”狂欢购物节系列活动。
为保证活动成效，还专门邀请

知名电商讲师为潍坊各县市
区电商企业讲授“双十一”攻
略公开课。课程结束后，按企
业需求举办研讨沙龙40余场，
山东经贸职业学院组织百余
学生参加了大咖讲解课。共计
参与企业200余家，2000余人
次。活动中，潍坊电商基地组

织专业人员为企业讲解“双十
一”新动向和“双十一”活动
前、中、后的基本运作方法和
注意要点，为潍坊市的电商企
业点拨创意灵感。

潍坊市电子商务孵化器
共有24家在孵企业备战此次

“双十一”，其中五家企业主打

“双十一”集中会战。到11月11
日凌晨，五家主打企业仅用1
个小时，营业额就超过800万
元,。截至11月12日零时，潍坊
电子商务孵化器电商总营业
额达到6864万元，与去年同期
相比上升758%。

(高歌 李晓凡)

注注销销公公告告
昌邑市新晓农资科技服务有
限 公 司 ， 注 册 号 ：
370786200014222
昌邑市振杰锅炉科技推广有
限 公 司 ， 注 册 号 ：
370786200014239
昌邑迎春花木有限公司，注册

号：370786200014247
昌邑市志超水产养殖技术推
广 有 限 公 司 ，注 册 号 ：
370786200013910
昌邑市亮亮养殖技术推广有
限 公 司 ， 注 册 号 ：
370786200014271
昌邑市天润劳务有限公司，注
册号：370786200013897
昌邑市金地农业服务有限公

司，注册号：370786200014335
昌邑市永昌劳务有限公司，注
册号：370786200013805
昌邑市裕民农资服务有限公
司，注册号：370786200014214
昌邑市金明农资服务有限公
司，注册号：370786200013936
昌邑市冬冬农资服务有限公
司，注册号：370786200013717
昌邑市友军畜禽饲料销售有

限 公 司 ， 注 册 号 ：
370786200013864
昌邑市秀平农资服务有限公
司，注册号：370786200013821
昌邑市振兴养殖技术推广有
限 公 司 ， 注 册 号 ：
370786200013889
昌邑市长海苗木技术推广有
限 公 司 ， 注 册 号 ：
370786200014378

昌邑市文波瓦业销售有限公
司，注册号：370786200013709

以上公司经股东会决议
解散，请债权人自公告之日起
45日内向本公司清算组申报
债权或要求提供担保。

特此公告。
登报日期：
2016年11月21日。

今年年初，姜河在淘宝C
店的基础上，又在天猫开了一
家店，主营中高端产品。开天
猫店要比开淘宝店成本高得
多，天猫店需要1 5万元保证
金，每年3万元年费，必须是注
册两年以上的一般纳税人公
司，天猫平台还要在其中抽成
2 . 5%左右，而淘宝店只要几千
块钱的保证金就可以开。

“尽管如此，我们还是开
了一家天猫店。”姜河说，干电
商这么多年，感受最深的是消
费者的需求不断升级，2015年

之前，消费者网购图的就是便
宜，东西的质量没有人太关
心，2015年之后，消费者对品
质的要求更高了，更趋向于去
高大上的天猫店买东西。

同时，姜河代理的多家宠
物用品厂家开始控制价格，线
上价格和实体店价格基本一
致，而在网上，卖货真价实的
东西也有利润可赚，于是，姜
河也开始转向中高端市场。

姜河介绍，淘宝网在流量
上对天猫店也有很大的倾斜，
在淘宝网页搜索关键词，先出

现的基本上全是天猫店，天猫
开店的第一个月，在不做任何
推广的情况下，进店流量就能
达到2000多人，而一家普通的
淘宝店一天就只有几十人。

业内人士分析，在多种背
景下，2009年从天猫店开始的

“双十一”，在扩展到淘宝C店
后，也将在一定程度上再次回
归到主打品质牌的天猫店及其
他同类网站，因为那些以廉价、
销售假冒伪劣产品求生的小
店，将逐渐因缺乏市场而被淘
汰。 本报记者 张玉岩

从从天天猫猫““回回””到到天天猫猫

葛相关链接

姜河(化名)和他的团队讨论“双十一”促销计划。 本报记者 张玉岩 摄

“双十一”前夕，一家宠物用品工厂加紧生产。 本报记者 张玉岩 摄
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