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网网上上投投票票，，破破解解维维修修资资金金使使用用难难
科学高效使用住房“养老金”，得搭技术平台增强业主自治意识

本报记者 崔岩

物业管理变服务
唤醒业主自治意识

11月23日上午，在凯旋新
城西区4号楼东电梯前，信莱物
业凯旋西区管理处经理耿爽
说，因为钢丝绳断股，这部电梯
刚刚使用维修资金修好了。

“我们用到维修资金的地
方还真不少。”耿爽介绍，凯旋
新城西区大部分公共设施已过
了保修期，电梯、楼宇外墙以及
消防应急设施一旦出现损坏，
需要维修或更换，就需要动用
维修资金。

公共维修资金是房子的养
老钱，这是很多业主的共识。所
以，一旦这笔养老钱有任何风
吹草动，都会触动业主敏感的
神经。在耿爽看来，如果业主增
强了公共参与意识，许多问题
就可以“迎刃而解”了。

每次需要动用维修资金
前，信莱物业都非常看重与业
主的“沟通”。首先是公示，钱花
哪了？费用怎么花？让业主充分
了解。其次，邀请居委会现场确
认维修改造项目，引入第三方
监管。“既然动用的是业主的
钱，一分一毛都得让他们明

了。”耿爽说，有反对意见了，大
家再协商。

“对物业，我们很信任。”凯
旋新城居民董士梅说，物业维
修电梯、单元门这些事，跟每户
居民息息相关，支持物业也是
提高居民的自治意识。

防止资金“沉睡”
各方都有职责

然而，并非所有小区都能
像凯旋新城这样“顺利”支用维
修资金。

“有些人怀抱侥幸心理，认
为灾难落在自己头上几率不大
而拒缴维修金；有些人认为公
共设施用不上没必要替他们埋
单。”济南一业内人士举例说，
住在一楼的居民认为，既用不
上电梯，也无需担心房屋漏水，
殊不知多年后最易发生下水道
堵塞的，往往是低层住户。

一位不愿透露姓名的物业
经理表示，相关部门的配合也
是问题所在，“修电梯需要质检
部门配合，消防设施需要消防
部门开具整改书，但实际操作
中，很多部门往往不愿配合。”

而业主按照应急维修程序
到业委会等相关部门进行签字
时，经常会遇到签字见证难的
问题。

对此，业内人士认为，增强
维修资金各参与主体的法律责
任意识、公众参与意识，业主、
物业企业、业委会、街道办、已
售公房原产权单位、施工单位、
监理单位、审计单位、维修资金
监管机构、行政管理、金融、质
检、消防等相关职能部门应在
自身的法定职责、合同约定、部
门职责范围内履行好责任和义
务，做到各司其职，不越位、不
错位，维修资金监管面临的问
题才会得到彻底“根治”。

严重影响居住的维修
可走绿色通道

如何让“沉睡”在银行专用
账户上的维修资金积极发挥作
用？济南市住房保障和房产管理

（城市更新）局住房维修资金管
理中心（以下简称“济南市住房
维修资金管理中心”）从管理机
制到审批程序，从平台打造到日
常服务，实施了全方位的创新。

“在破解无钱可用，以及有
钱不能用的难题上，我们不断
创新思路和机制。”济南市住房
维修资金管理中心副主任刘保
瑞说，首先从政策上杜绝了新
建社区由于维修资金交存不
全、现金分摊收取困难的难题。
其次，对济南已售公房维修资
金使用难题逐项“破冰”。

为解决决策效率低，济南
市住房维修资金管理中心建立
并完善了应急维修机制。针对
屋面漏雨、电梯故障等严重影
响居住的维修事项，开通应急
支用绿色通道，简化资金支用

程序，破解房屋维修难题。
“维修资金所有权和使用

决定权在全体业主。但目前业
委会管理尚不规范，业主签字
难、决策难成为影响资金使用
效率的主要因素。”刘保瑞说，
自主研发的业主自治管理平
台，引入互联网投票、PDA二
代身份证验证投票、短信投票
等多种方式。

目前，该平台已在济南市
70个大中型社区推广，2万余户
业主获得了平台用户名和密码，
400多个维修项目通过平台进行
业主投票，业主“被签字”和申报
单位冒领资金问题得以根除。

刘保瑞说，通过实施一系
列的措施，济南维修资金决策
速度明显提升，资金使用量也
大幅提升。

近年来，住房维修资金的使用日益成为广大业主关注的热点
话题。记者采访中了解到，要轻松使用房屋“养老金”，除了主管部
门外，还需要包括业主、物业及相关职能部门在内的各方共同努
力，多管齐下，才能彻底“根治”维修资金使用难题。

济南市住房维修资金管理中心邀请社会各界监督，共同做好资金监管工作。
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