
齐鲁晚报探索全媒体转型，为用户提供全方位服务

改改变变，，是是为为了了离离你你更更近近

2 0 1 5年9月份，齐鲁晚报
推出“齐鲁壹点”APP,该客
户端是齐鲁晚报为读者提
供更多线上服务，适应移动
互联网时代传播新格局，尽
心打造的一款生活服务新
闻资讯客户端。

它主打山东本地生活
服务资讯；最懂你身边的生
活，最了解你身边的大事小
情；它有态度地提供新闻事
件的多方面视角。目前下载
人数已经超过百万，成为全
省有较大影响力的新闻资
讯类APP。

上千名分布在山东各
地的齐鲁晚报记者随时发

布新新闻资讯，在客户端上
迅速呈现。依托齐鲁晚报创
刊2 7年积淀下来的新闻专
业主义，提供精确权威的、
有态度的新闻。

在海量数据挖掘的基
础上，客户端强化了与用户
的实时互动以及内容的个
性化推荐与定制；此外，通
过客户端，用户轻松一点就
实现水、电、气、暖等生活缴
费，还有海量的优惠商品及
景区、活动门票每天等您来
抢。

2 0 1 5年9月2 4日，齐鲁
壹点迎来了百家壹点号入
驻，壹点号是齐鲁壹点打造

的本土自媒体平台，政府、
企业、社会组织等可入驻，
设立专属领地。

齐鲁晚报《今日淄博》微信公众号：

线线上上线线下下，，贴贴心心为为市市民民服服务务

“控体、明路、建端”
这是齐鲁晚报转型的宗
旨，坚持报纸的主业风
吹浪打不动摇，把订户
转变成用户，把用户信
息做成数据库，为用户
提供全方位的新闻资讯
及其他服务。

齐鲁晚报《今日淄
博》的转型，一切以服务
用户为根本出发点，目
前已经形成了报纸、网
站、微博、微信、客户端
五大媒体平台，形成了
全媒体的传播渠道，做
到了全方位的信息覆
盖，在淄博的影响力进
一步提升，并且实现了
报纸与新媒体的互动，
报道了一大批有较大影
响力的新闻。

向全媒体转型，《今
日淄博》坚持媒体为本，
内容为王，报道适合不
同受众、不同介质、不同
终端传播特性的多媒体
内容，从而实现了“从内
容提供商”到“全媒体信
息服务商”的转变。

新闻和解读是媒体
的基础，也是《今日淄
博》一直坚持的“内容为
王”，竭力为用户提供丰
富的新闻资讯，除此之
外，《今日淄博》把新媒
体打造和整合成一个服
务平台，做到了真正的
用户至上。

转型，可以不华丽，
但必须敢探索。未来很
残酷，未来也很美好，转
型一直在路上，我们一
直在努力。

齐鲁晚报《今日淄博》微
信公众号运营时间不长，但
粉丝持续快速增长，在当地
影响力逐步提升，目前有专
业人员运营，微信公众号平
台与《今日淄博》的新闻内
容、广告内容实现无缝隙衔
接，并将全力为读者和广告
客户做好全方位服务。

齐鲁晚报微信公众号目
前粉丝接近100万，成为全省

第一、全国有较大影响力的
媒体微信公众平台，，此外齐
鲁晚报的各个专刊、各地方
站均建立了微信公众号，形
成了微信矩阵。

微信公众号很好实现了
线上线下互动，在活动策划、
电商、报纸阅读等方面为读
者提供了各种便利服务。下
一步，我们将继续做好微信
内容，为读者提供更加及时 丰富的新闻资讯服务。
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齐鲁壹点APP：

做做淄淄博博最最有有影影响响力力的的新新闻闻AAPPPP
今后的媒体必然会成

为一个大融合的平台，内
容、服务和受众，紧密连在
一起。媒体属性会逐渐淡
化，服务性会加强，在齐鲁
晚报的客户端上，在我们
的各个媒体平台身上，可
以提供多种服务，满足用
户各种需求。

贝索斯说，先创造用
户价值，才能产生商业价
值。如何实现媒体的平台
化和服务性呢？互联网时
代，我们和用户只有一个
拇指的距离。具体就是要
围 绕“ 服 务 用 户 ”去 做 文
章。媒体应该定位成服务
行 业 ，是 第 三 产 业 ，下 一
步，我们将更加注重“用户
体验”。

下一步，齐鲁晚报《今
日淄博》将把把齐鲁壹点
打造和整合成一个服务平
台 。用 户 需 要 的 ，我 们 都
有，从吃喝玩乐，到生老病
死，都能从我们平台上获
得，让新媒体成为离不开
的伴侣，就像我们手里的
手机一样，一刻也离不开。

媒体转型要有电商思
维。齐鲁晚报《今日淄博》
不仅整合新闻资源，更注
重整合商业资源。形成传
统媒体—新媒体—电商这
个新的产业链。电商侧重
于 本 地 生 活 服 务 类 的 东
西。我们可以先从小微或
个体户做起，最终实现用
户的增加和模式的盈利。

我们还将探索全案服
务，进一步发挥传统媒体
在营销创意生产、品牌内
容传播等的核心优势，以
传媒业服务链条为主线，
跨 界 整 合 媒 体 和 媒 介 资
源、传统广告公司以及公
关公司业务，为客户提供
基于内容生产、品牌传播、
市场营销、活动执行、舆情
监控等综合服务的一种业
务模式。

本报记者 李超

齐鲁晚报全媒体

将成用户服务平台

齐鲁晚报《今日淄博》官
方微博粉丝超过12万，是鲁
中地区比较有影响力的媒体
微博，微博内容突出新闻性、
本地性、互动性、服务性、灵
活性。

目前中国微博用户总数
达 3亿多，在网络自媒体时
代，微博正在产生巨大的影
响力，该平台已成为各媒体
必争之地。媒体竞争实乃影
响力之争，齐鲁晚报《今日淄
博》官方微博与报纸互为补
充，提供了新闻咨询的传播

速度和范围。
齐鲁晚报官微目前是全

省粉丝最多、影响力最大的
媒体官微，粉丝数超过500万，
在全国大型媒体官微中也名
列前茅，已经是全国有较大
影响力的媒体微博。

微博很好的与读者实现
了互动，微博也与报纸实现了
良好互动，能够为读者提供及
时准确权威的新闻资讯，并且
读者可以将相关问题进行反
映，记者会第一时间进行采访
核实，为读者做好服务。

下一步，今日淄博官方
微博将继续为读者提供更加
及时丰富的资讯和服务。

齐鲁晚报《今日淄博》官方微博：

架架起起用用户户与与媒媒体体““连连心心桥桥””
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