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正正能能量量++战战斗斗力力，，这这支支队队伍伍不不简简单单
山东航空地服部青岛值机单元翼馨班组

今日山航 S03

本报记者 廖雯颖
通讯员 谢菲菲

人命关天
5分钟完成登机

活体器官捐献，从摘下器
官到运抵移植医院，窗口期通
常在6-8小时，否则就会影响
器官质量，甚至无法进行移植
手术。整个转运过程分秒必争，
高速运作，经不起任何意外和
延误。

今年3月16日，青岛大学附
属医院，一位捐献者捐出他的
肺，要送到千里之外的无锡。这
是民航总局下发器官转运绿色
通道文件后，全国第一例肺移
植手术。凌晨5点多，摘肺手术
完成。6:40，抵达青岛机场。6:
55，两位医生已经坐上了飞机，
装肺的手提箱稳稳地放在身
前，15分钟完成登机。7:25，飞
机准点起飞，提前半小时落地。
一切顺利。

这是曲君可和他的翼馨班
组经历的普通又不普通的一
天。不普通在于，这是一次生命
对抗时间的接力赛。普通在于，
曲君可和他的同事已经先后经
历了上百次器官转运，他们只
是又一次拼尽全力地做好所在
这一环节。曲君可说，从三月到
现在，翼馨班组已经保障了40
多起活体器官转运，“最多的一
天有4起。”

15分钟，不是他们完成的
最快的登机记录。7月2日，8:
05，提着装有活体器官手提箱
的医生抵达青岛机场。为了省
时间，他们决定临时更改成山
航青岛至上海虹桥的航班。“当
时舱门已经马上要关闭了，我
们沟通后只用5分钟把他们送
上了飞机，飞机准点起飞。”曲
君可说。

轻描淡写的5分钟，背后是
地服人员不遗余力的付出。“五
六个人同时在调度、沟通，协调
安检、运行部门，请示山航济南
总部，打登机牌。”当天在岗的

许凯形容自己当时恨不得有三
头六臂，因为她要同时用两部
座机加上对讲机和多方实时联
络，这边话筒没放下那边又响
铃了，“非常、非常紧张，毛孔都
打开的感觉。”最后器官比预计
提前1个小时抵达上海。“感觉
我们也参与了救死扶伤，非常
自豪！”

50斤的箱子
“随便哪个姑娘单手拎”

并不是每一次值机都这样
“惊心动魄”，调动起人体的肾
上腺素。每一次普普通通的值
机，都要求地服人员付出同样
高标准的努力。

与入行12年的许凯不同，
刚刚在地服岗位上做满一年
的张可脸上依旧带着一丝青
涩稚气。瘦弱的身躯，纤细的
四肢，精致小巧的脸庞，看起
来像一个娃娃，而张可说出的
话却让记者吓了一跳。因为青
岛机场行李传送带老化，有时
会有故障，为了赶时间，负责
值机的工作人员有时不得不
充当“人肉运输带”，走人工通
道运行李。“大箱子不说，有些
箱子看起来不大，一提，非常
非常沉！一开始没有估计好，
根本提不起来，有时候力使岔
了还容易闪到腰。现在单手提

2 5KG的箱子一点问题没有
了，10KG都没感觉了。大伙儿
都是这样练出来的。”张可轻
描淡写地描述自己一年来的
转变。

不要怪同事“狠心”不帮一
把这个年轻又瘦弱的小姑娘，
在源源不断的等待值机的客
流面前，每个工作人员都必须
先高效地完成自己手头的工
作，才能不给团队拖后腿。青
岛机场一年有大约1800万人
次的客流量，每天5:40到次日
9 : 3 0，是一个完整的值班周
期，光山航的航班就有8 0多
个。以平均客流量计算，每个人
要接待四五百位值机的旅客。
以早高峰为例，早上6点到8点
是青岛机场出港的一个小高
峰，这个时段山航就有27个航
班要起飞。

许凯开玩笑地形容在高峰
期“打仗”的自己和同事：“我们
班组30个人，2/3是女生。女孩
子都爱美，服务岗位要求形象，
穿上笔挺的制服，每天上岗前
还要化个妆，看起来美美的，有
时候心情好了发个自拍，朋友
还挺羡慕，觉得航空公司的工
作挺‘高大上’。一旦高峰期又
碰上行李传送带故障，姑娘们
都是直接上手，从传送带上扛
下来再走人工通道，再运到车
上，小伙子甚至还要钻到里面

拿行李。一顿忙完，小伙子领带
歪了，衬衫也脏了，姑娘们脖子
上的花也掉了。这么狼狈的样
子我们就不发朋友圈了。”许凯
说，大家从来没抱怨过。

当航空公司地服前，张可
做的是行政类的工作。“之前真
没想到，地服工作是这样的，高
强度，快节奏，压力大。”刚工作
头几个月，张可压力大到晚上
睡觉都会突然惊醒，“因为梦
到自己出了错。”看起来是不
断重复同样的简单工作，但真
的做起来，就会发现很多方面
都要考虑，需要面面俱到，否
则就容易出岔子。比如安全压
力，现在民航局对打火机、火
柴、三星Note 7手机等易燃易
爆危险品都有不允许携带乘
机的规定，“我们必须不厌其
烦提醒旅客，同时注意观察行
李外包装，有没有禁运的危险
品。在我们这个关口上，必须避
免危险品上机。”

带头人有“强迫症”
整个班组都“较真”

对于翼馨班组这个平均年
龄不到27岁的团队来说，班组
的主任曲君可算是拖了团队年
龄的后腿，1977年出生的他已
有19年工龄，比起团队最年轻
的员工小不了几岁。可班组里
的年轻人都特别喜欢这位“老
人”，不仅因为他年轻的心
态、旺盛的精力，还因为“有
曲哥在，我们就有了主心骨。
他经验丰富，遇到什么样的
情况都能做到心里有数，安
排好知道该怎么做了，我们就
跟着冲锋陷阵”。

当航空公司的地服人员，
最头疼的就是遇到大面积航班
延误。飞机飞不了，起飞时间也
不确定，候机楼里全是焦急等
待的旅客，大家的情绪都是紧
张焦灼的。对于翼馨班组，曲主
任的存在就如“定心丸”。“忙忙
叨叨、急急火火地做事，容易出
问题。我们的风格是先安排好，
再在群里分工，大家都知道该

怎么做了，心里也不慌了。处理
眼前的事情，同时预计后期的
安排，以免忙中出错，一环耽误
一环。处理多了，就有了应对不
同情况的方案，形成路子，大家
都有条不紊。”许凯说。

“都有套路。”曲君可开玩
笑地形容。风趣幽默的他擅长
与人打交道，也善于总结。比
如，说到如何应对情绪容易激
动的乘客，曲君可总结：“有事
说事，有理讲理，不能骂人，更
不能打人。”

对外“有底线”，对内，曲君
可告诉团队的年轻人，工作一
定要“有态度”，不论老员工、
新员工，他一视同仁，不区别
对待，不给特殊待遇，强调人
人都要有责任心，“主动做好
自己的事，就是不给同事添
麻烦。同时，一个班组必须要
合作通畅才能做好服务。”他希
望自己能带出一支“嗷嗷叫”的
团队，“有什么事大家都能一呼
百应地上。”

曲君可的风格深刻地影响
了他所带领的翼馨班组。风趣
幽默的另一面是认真、有原则。
他自嘲有“间歇性精神病”和

“强迫症”，工作起来就化身成
了不讲情面的“工作狂人”。可
下属许凯特别欣赏这位有“精
神病”加“强迫症”的领导，“我
觉得我也有点工作狂，眼里容
不得沙子。其实我觉得，我们团
队的人都有点强迫症，一旦进
入工作状态就全心投入。这份
工作虽然辛苦，但是能让别人
快乐，自己也会感到快乐，很有
满足感。”许凯说。

在这样的团队氛围下，新
人张可迅速成长起来了。从对
民航一无所知的“小白”，到
PK掉一百多新老同事，成为
“暑运先进个人”。张可证明
了自己的业务能力和口碑，
成为山航地服岗位上的一颗
新星。

从今年三月以来，翼馨班
组创造了“零差错零有效投诉”
的完美纪录。近期更是获得全
国民航“青年文明号”的荣誉。

这是一个年轻的团队，30
名员工，平均年龄不到27岁；这
是一个充满正能量的团队，在
日复一日的服务中，他们始终
凝聚着难能可贵的“精气神”，
热心主动，从不喊难。班组主任
曲君可说，他的终极目标是把
团队带成像《亮剑》里李云龙带
的队伍一样，“一呼百应，人人
能上。”

他们不把自己局限于“平
凡的服务者”，为了协助器官活
体运输，他们拼尽全力把医生
和器官最快送上飞机。民航总
局下发器官转运绿色通道文件
后，全国第一例肺器官转运广
受舆论关注，他们正是新闻里
着墨甚少的“航空公司地服人
员”。没有鲜花和掌声并不让他
们的快乐和满足扣分，“感觉自
己也参与了救死扶伤，非常自
豪。”他们就是山东航空公司地
面服务部青岛值机单元翼馨班
组。

山东航空地服部青岛值机

单元翼馨班组。

翼馨班组成员正在服务旅客。
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