
神思电子牵手 IBM 研发商用对话机器人

全全球球““最最强强大大脑脑””来来中中国国打打工工要要适适应应啥啥
17 日，山东本土软件企业神思电子与 IBM 签署合作协议，联合研发具有认知、学习与自然交流能

力的商用机器人。不出意外，明年一季度，神思电子与 IBM 合作生产的首批智能交互终端将出现在山
东乃至全国的医疗、金融窗口行业。不过，美国大神沃森能适应中国国情吗？

本报记者 张榕博

别小看医院的自助终端
未来它会认出你的病情

“沃森具备自然语言交互、
认知与学习的能力，它可以胜
任在医院大厅为患者提供导
医、保健知识介绍这样的服
务。”17 日下午，身穿西装与运
动鞋的 IBM 全球副总裁罗伯
特·希迈斯造访济南。随他而来
的还有 IBM 最新研发的人工
智能系统沃森。

沃森之所以成为 IBM 变
革的核心产品，是因为它可以
迅速处理大量结构性与非结构
性大数据。罗伯特说，全球每天
产生 2 . 5 千万亿字节海量数
据，IBM 公司找到解决办法对
它们进行分析的法宝就是沃
森。

人工智能的极致表现是
AlphaGo 大败李世石的经典案
例。不过，2010 年，在一次美国
知名的电视知识竞赛节目上，
沃森以自然语言理解、推理并
且得出答案的方式，战胜了两
名最优秀的人类选手，获得冠
军。

两次人机大战的区别在于
AlphaGo 仍是对结构性数据进
行分析推理，而沃森已可以应
对人类生活中大量产生的非结
构性数据。显然，后者的智能处
理能力远超于前者。

而 IBM 此次的合作方是
济南本土第一家创业板软件企
业神思电子，它是国内身份识
别领域解决方案的提供商和服
务商。在安保服务中，神思电子
的技术可以实现人像捕捉、布
控与路人检索。

此次合作，神思电子将开
发认知系统的“双眼”感官，而
IBM 则利用人工智能处理与
学习大数据，为神思电子研发
的终端产品提供“大脑”，并有
望首先应用于医疗、金融等领
域。

“沃森将替代医院的导
医、银行前台的问询，并有效
减少 400 电话人工坐席的数

量。”神思电子董事长王继春
表示，未来 1 年内，神思电子
在全国医疗单位的数千台神
思电子出品的服务终端上通
过沃森进行系统升级，成为在
识别基础上，具有一定认知与
交互能力的商用机器人。

照顾了全球 2 亿人
能听懂方言挂号吗

依照沃森在美国的应用
场景，罗伯特为沃森在中国找
了如下几份工作：导医、助理
医生与保健护士。“它们将在
专业知识库与患者历史信息
的学习基础上，具有导医、资
讯、健康风险提示以及保健建
议等功能。”王继春说。目前，
神思电子正与山大二院进行
此类合作。

不仅如此，沃森还可以提
供辅助诊断、慢性病人的照料
等工作。迄今为止，沃森在美

国、印度与中国应用于癌症、
肿瘤的诊断与治疗，服务人数
达到 2 个亿。

而沃森在中国的第一份
工作，被神思电子工程师徐先
生预想为一个能听懂各种山
东方言的前台护士。“我们现
在的自助终端可以挂号、开
药、打报告单，刷卡支付，可问
题在于不会菜单操作的人用
起来非常麻烦。现在，我们希
望病人拿起电话机向沃森直
接问询，提出要做什么。”

不管沃森多聪明，它来到
中国打工第一个需要适应的
就是语言关。如果，病人说新
泰方言，或者闽南语，IBM 款
的这位大神可以识别出来吗？

短期的答案是不能。虽然
技术领域，沃森能够听懂世界
上多种语言，它同样也可以训
练出来上海话和广东话的差
别，但现在没有充分的语音数
据库。

为此，IBM 为沃森找了
一位“翻译”，它就是安徽的科
大讯飞。科大讯飞在语言识别
领域处于国内前沿，不仅有国
内最大的汉语数据库，而且还
有后台纠正功能。

但这种合作从一开始便
存在裂痕。因为自然语言学习
依靠海量语音数据，而不需要
多么聪明的“大脑”支撑。在这
方面 IBM 对汉语的积累并不
多，更麻烦的是，商用环境产
生的海量语音数据将进入科
大讯飞的服务器而非沃森的
知识库，因此很可能这个外国

“打工者”在中国待了几年以
后，还是学不会汉语。

“ IBM 因此希望沃森自
学成才，而不需要翻译，但这
需要时间。”徐先生表示。

谷歌思科布局中国市场
人工智能合作伙伴咋选

事实上，神思电子不仅将
为沃森提供双眼，还将为沃森
打开中国市场探路。而随着

“中国制造 2025 ”打上智能制
造的标签，海外科技企业纷纷
寻找中资合作者做市场向导。

就在几天前，济南另一家
互联网产品服务商浪潮集团
与美国思科公司正式成立合
资公司。更早之前，谷歌、微
软、苹果等国际科技巨头纷纷
在华找到合作伙伴，华为便是
其中之一。

一位业内人士坦言，对于
中企，现在的情况是我们可以
有多个智能系统可选，谷歌、
微软、甲骨文、思科以及 IBM
都有自己的大数据智能系统，
他们在华布局市场的过程中，
竞争已随处可见。

济南从事基因大数据应
用开发的基因云馆创始人于
昕说，他们对基因大数据进
行计算与分析的智能系统便
来自谷歌，而非 IBM 。因为对
于初创型企业来说，来自谷
歌 的 智 能 服 务 系 统 门 槛 更
低。另一方面，在一些算法与
建模并不高深的智能服务领
域，数据资源才是王道。这成
为中企与海外科技巨头议价
的资本之一。

“就像当初建造高铁一
样，我们对于人工智能也在走
引进、学习、仿造的道路。等技
术成熟了，数据资源积累到一
定程度，我们也可能实现赶
超。”一位业内人士认为。

事实上，神思电子目前也
在研发基于大数据的医疗辅
助系统，而“技不如人”正是神
思电子选择与 IBM 合作的主
因 。当 然 ，还 有 一 个 原 因 。

“ IBM 过去做过个人电脑、电
子商务，乃至后来的物联网，
每一个领域后来都成为科技
发展的主流。可以说在科技生
态构建上，IBM 一直处于最
前沿。”

徐先生表示，虽然有些大
数据处理技术目前在国内是
可替代的。但不可替代的是
IBM 对于人类科技未来走向
的判断，这也是我们最看重的。

神思电子的首款机器人“小神”。
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济济南南轨轨交交 RR11 线线下下穿穿过过京京沪沪铁铁路路
最大沉降值均不超过 1 毫米

本报济南 1 1 月 2 3 日讯
(记者 刘相华 ) 济南轨交
R1 线在前进过程中 ,需在地
下穿越京沪铁路 ,这也是整个
R 1 线建设的难点。1 1 月 2 3
日上午 7 时 ,济南市刘长山路
地下 1 6 米处 ,随着最后一环
隧道管片拼装完毕 ,济南地铁
R1 线首次下穿铁路既有线施
工顺利完成。

R1 线在玉符河站—王
府庄站区间转入地下段 ,之后
进入济南市区。在仁里庄附
近 ,线路走向在两站之间由此
前的北行转至东行 ,并在此下
穿南北走向的京沪铁路线。
这也就意味着 ,在 R1 线通车
之后 ,将出现轨道交通在底下 ,
京沪铁路列车在地上 ,两者

“立交”行驶。
11 月 11 日上午 9 时整 ,

右线盾构机首先开始下穿京
沪铁路路基段 , 1 1 月 16 日下
穿完成。随后左线盾构机开

始下穿铁路桥涵 ,至 2 3 日结
束下穿施工总共历时 12 天。

盾构所穿越范围线上共
有 8 股铁路线 ,每日承载运营
客、货列车近百车次 ,运营繁
忙 ,为Ⅰ级铁路。区间右线下
穿铁路路基段隧道埋深 16 . 8
米；左线下穿点位于铁路桥

涵和路基交界处 ,隧道顶距离
桥涵底 7 . 6 米 ,施工难度大 ,安
全风险高 ,不可控因素较多。
此外 ,盾构下穿铁路的 6 5 米
长度里 ,地质由粉质粘土突变
为卵石层。卵石层中含水量
大 ,长时间的停机会造成掌子
面坍塌 ,引起较大地层沉降 ,必

须确保下穿施工的连续性。
为保证铁路运营安全,下穿

京沪铁路前,施工方邀请北京铁
路局、上海铁路局等国内业界
知名专家对方案进行反复论
证。同时借鉴其他城市下穿既
有铁路的施工经验,通过 20 多
次的完善,制定了切实可行的施

工方案,并采用了国内最先进的
自动化变形监测系统监测沉降,
每 3 分钟监测一次,昼夜 24 时
不间断,确保反馈数据的及时准
确。整个铁路下穿施工计划的
审批在 3 个月之内就完成,同时
调整盾构下穿期间铁路运行时
速控制在 45 公里以内,进一步
确保铁路运营安全。

截至日前 ,铁路路基及桥
涵 6 9 个监测点中 ,累计最大
沉降值均不超过 1 毫米 ,完全
满足最大沉降 6 毫米的设计
控制标准。

此次下穿的成功 ,证明了
盾构法施工完全可以较好地
适应济南的地层 ,并可满足隧
道下穿既有线的高控制指标
要求。同时 ,此次盾构法下穿
既有线施工管理、技术有了
进一步的提高 ,将整个 R1 线
工期缩短了一个月 ,并为今后
盾构下穿京沪高铁、京台高
速公路积累了宝贵的经验。
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