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手手机机可可查查小小区区周周边边实实时时监监控控
鲁能康桥“智慧社区”建设让居民体会到实实在在的便利

本报记者 廖雯颖

一张地图看所有信息
数据“活”起来了

所谓“智慧社区”，就是利
用互联网、物联网、云计算等新
一代信息技术，整合区域内人、
地、物、情、事、组织和房屋等信
息，以智慧社区综合信息服务
平台为支撑，提升社区治理和
小区管理现代化，促进公共服
务和便民服务智能化，让居民
生活更智慧、更安全、更和谐、
更文明、更美好。

作为从事房产测绘和房屋
安全鉴定的专业技术服务单
位，济南市房产测绘研究院（以
下简称“房测院”）在地理信息
和房屋属性数据中有自身优
势。“如何让这些技术资源转化
为社会效益，为社会大众提供
更多深层次的技术服务，这些
年来，我们一直在探索。”房测
院院长李少先说。

2014年起，住建部在全国
进行智慧社区建设试点。在深
入北京、上海等地多个智慧社
区进行实地考察调研后，今年1
月，济南市房测院开始在天桥
区纬北路街道办事处鲁能康
桥社区进行智慧社区建设试
点。“建设智慧社区，可以由
政府投资，可以吸引社会资本
投资，也可以由企事业单位利
用自身技术、资金优势进行建
设。我们建设的‘智慧康桥’就
属于第三种情况。”房测院副院
长李玉兵说。

为了掌握最详细的基础地
理信息数据，工作人员将移动
测量车开进社区，测绘了社区
基础地形图，落实了每一幢房
屋的准确位置、每一户室的准
确属性，形成了一幅详实的社
区地图。而后，利用自身技术优
势，房测院以社区基础地理信
息数据为底图，将社区人口、房
屋、消防、党建、监控、商业等数
据与地图挂接起来，一张地图
能看所有信息，借助PC系统、
手机APP等信息终端实现数据
共享，便于各职能部门更好地
开展社区治理、提供公共服务
的同时，也让居民享受到更为
舒适便利的社区生活。

目前，智慧康桥已初步建

成并投入使用。“通过智慧康桥
建设试点，我们手里的地理信
息数据‘活’起来了，帮助社区
老百姓提升衣食住行各方面便
利指数的同时，也为智慧泉城
建设发挥作用。”李少先说。

社区管理更智能
鼠标一点取代跑腿

用电脑或手机APP打开鲁
能康桥智慧社区综合信息管理
平台，社区监控、社区商圈、社
区业务、社区活动、社区党建、
房屋管理、市政消防等板块一
目了然。这些信息均以基础地形
图为载体，点击后即可十分直观
地显示出来。社区管理人员可以
根据地图，对社区内的楼宇、安
保和人口进行实时有效的监
管，实现了社区管理的可视化、
智能化，提高了工作效率。

据纬北路街道办事处工作
人员陈晓永介绍，鲁能康桥社
区实行的是网格化管理，大约
每千人、300户居民为一个网
格，每个网格都配备了网格长
和网格员。从小区到楼宇，从整
幢楼宇到每一层，从每一层到
每一户，三级化网格划分将社
区管理无缝拼接。在信息管理
平台上，点击任何一个网格，就
会出现该网格的网格员、人民
调解员及居民的各类信息。

“通过智慧社区管理平台，
我们就能准确获取小区居民的
信息和家庭状况，再不用一户
一户去咨询、一层一层去调查
了。”陈晓永说，比如计生管理
人员要掌握情况，点击网格就
会出现这个网格内的育龄妇女
详单、申请二孩明细等信息；城
管管理人员点击网格就能查看
每条街道占道经营、道路设施、
垃圾桶布局、保洁员信息。这
样，一方面能够提高管理效能，
同时也能够为社区居民提供准
确的点对点服务。掌握社区内
低保户、军烈属、残疾人等有特
殊需求人群的分布位置和家庭
状况，便于有针对性地进行管
理。对可能存在的不稳定因素，

也可以做到适时预警，未雨绸
缪。发生问题后，也能迅速拿出
解决方案。

有效的数据整合也提高了
社区管理的“智商”。以往，社区
人口、党员、计生等数据由各部
门分别掌握，智慧社区管理平
台将人口数据以楼宇为载体进
行整体统计和分类存储。社区
管理人员获得权限后，只需要
在“人口管理”中调取社区人员
信息，就可以获取到所需要的
数据信息，不再需要各部门间
奔走，打破了社区信息多次、重
复采集的传统管理模式，实现
了数据的共享和部门间的互联
互通，提高了数据更新频率和
数据利用率。“以前，居民要开
个介绍信，工作人员不得不来
回跑几趟核实情况，麻烦又费
事。现在打开地图就能把居民
了解透，省时也省力。”纬北路
街道办事处副主任王彩红说。

送奶送药上门
社区生活更便利

社区监控与基础地形图相
结合，让居民享受到了安保便
利。“我家里有个老太太，平时
她自己出门去买菜什么的，我
们不大放心，现在有了智能社
区的APP，我在家从地图上点
一下，就能看到小区周边各个
监控点的实时路况，也能看到
老人走到哪儿了，路况怎么
样。”鲁能康桥的居民刘女士
说。社区工作人员介绍，通过手
机APP或者电脑，一点地图上
的摄像头，就能看到小区的安
保情况、社区周边道路交通情
况，以及放置在公共区域的私
人物品比如电瓶车等信息。

在社区党建板块，点开地
图，小区居民就能立刻看到周
边的党员信息，姓名、入党时
间、所属组织、联系方式、家庭
住址等一应俱全。通过查找地
图上的基层党组织，流动党员
可以很方便地办理组织关系。
同样的，鼠标一点就会出现周
围社区志愿者的名单和定位，

便于居民及时寻求帮助。
点开市政消防板块，小区

哪儿有消防栓，楼宇里哪儿放
有灭火器，都在地图上有显示。
目前，相关信息正在不断完善
中。“失火了，可以立即通过地
图进行查找，迅速进行处置。”
小区的物业工作人员表示，有
了智能社区平台，搞好小区安
保、消防容易多了。

在社区业务板块，可以第
一时间看到小区物业、居委会
下发的通知，了解房屋维修、房
产交易等政策信息，对社区公
共事项进行讨论、表决，对社区
矛盾纠纷申请调解。智慧管理
平台还将社区商业网点落到社
区基础地图上，居民足不出户
就可了解小区里商家的打折促
销信息，通知商家提供水、奶、
药品等送货上门服务。

除了社区监控服务、社区
党建、社区商圈等功能之外，居

民还可以通过这一平台开展丰
富多彩的社交活动，加入社区
的各种“圈子”，找到志同道合
的伙伴，也能进行社区救助和
慈善活动。“我们前期开展了

‘社区好声音’‘社区好图片’
‘社区优秀志愿者评选’等活
动，为邻里沟通架起桥梁，居民
反响很好。”陈晓永告诉记者。

“在后续建设中，我们还将
融合社区部件数据、社区公共
设施数据等，利用传感器技
术，让社区管理和居民生活
更加智能、便利。”李玉兵表
示，为进一步充实、完善智慧
康桥，二期建设将考虑把社
区所有房屋的户型、面积之
类的信息挂接信息平台，将
二 维 地 图 升 级 为 三 维 实 景
图，力争开通水、电、暖、气、
有线、宽带、物业费等居民日常
生活支出的支付功能，让居民
的衣食住行都更加智能。

在“互联网+”时代，利用
物联网、云计算、大数据、空间
地理信息集成等技术，“智慧城
市”建设正在让都市人的生活
变得更美好。社区是城市的细
胞，由“互联网+公共服务”衍
生的“智慧社区”社区管理和服
务新模式也在“润物细无声”地
改变着社区生活。

在北京、上海、广州等地，
智慧社区在提升社区管理与便
民服务上已初见成效。在济南
天桥区纬北路街道办事处鲁
能康桥社区，管理人员和居
民也已经逐步体会到“智慧
康桥”的便利：通过APP或电
脑，在地图摄像头上一点，就
能看到小区周边各处实时监控
画面；足不出户，就能通知商家
提供水、奶、药品等服务，看到
商家最新的促销打折信息。
借助这一平台，“社区好声
音”“社区优秀志愿者评选”
等活动如火如荼，搭建了邻里
沟通的桥梁……

房测院研发建设的“智慧康桥”APP首页。 本报记者 廖雯颖 摄

▲在“智慧康桥”地图上

点开任何一个摄像头，都能

实时查看周边情况。

手机端“最美好声音”

活动截图。
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