
寒冷冬夜，俩执法队员送受困老人回家

受受助助老老太太终终于于找找到到俩俩““热热心心人人””
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本报济宁11月29日讯
(记者 范少伟 通讯员

杨晓晨) “不记得帮助
过人啊？”11日晚，看完电
视新闻节目后，任城区综
合执法局古槐大队队员孙
邀飞一时未反应过来。稍
后他才想起，原来十多天
前曾与同事褚庆强一起，
将一位老太太送回了家。

前些天，孙邀飞、何
褚庆强在西门大街例行巡
查时，发现一位老太太正
站在路边上焦急的徘徊，
看上去很着急。老人衣着
单薄，冻得直打哆嗦。见
此情形，两人立即停车上
前询问。

原来这位老太太家住
南辛庄，在回家路上电动
车没电了，将她搁置在了
路边。见此情形，在执法
车本身电量不足的情况
下，两名队员当即决定送
老人回家。当把老人安全
送到位于南辛庄荷花佳苑
时，执法车已几近没电，
两名队员半推半走着才把
执法车开回大队，而这时
早已过了正常下班时间。

十多天后，两名队员
忙于工作早已把这件事抛
在了脑后。没想到这名受
助老人却通过媒体多方打
听 这 两 名“ 做 好 事 不 留
名”的执法队员。

“挺意外的，这样的
事情太多了，我们都习以
为常，不觉得做了多大的
事。”孙邀飞说，能帮助到
居民哪怕是很小的一件
事，也会感觉很高兴，这
都是分内的事。

古槐大队自成立以
来，始终将队伍作风建设
作为一条主线牢牢抓在手
上，结合“两学一做”学习
教育活动，坚持开展每周
一例会学习日活动，在研
究部署工作的同时，注重
抓好队员思想教育，取得
了良好的成效。目前已成
功护送三名迷路老人和多
名流浪乞讨人员，树立了
城管队伍的良好形象。

郭尚建是任城区综合执法古
槐大队中队长，目前队里有90余
位工作人员。“每天从早晨7点忙
到晚上11点，同事们两班倒，创卫
期间更是要经常加班。”郭尚建
说，执法车里没空调，只要是工作
时间，同事们都在路边巡逻，唯一
的取暖方式就是喝杯热水。

“时间上的紧张，体力上的辛
苦都没什么，关键是居民的不理

解，商贩的不配合。”郭尚建说，有
位老太太，经常推着三轮车在路
口卖菜，我们劝说过几次都没用，
最后同事王岩用高一倍的价格把
菜全都买下来。从那以后，老太太
就再也没有在路边卖过菜。

“我们同情这些商贩，他们
生活不容易，但职责要求我们
必须要阻止他们在路边摆摊。”
工作一年的李昊然说，只要有

居民的理解，哪怕是一个微笑，
所有的付出都值得。

为缓解队员的压力，提高市民
对综合执法人员的理解和认可，古
槐执法大队制定了每月的“家属体
验日”，邀请家属走进执法人员的
工作，体验工作的不易和辛苦。通
过亲眼所见、亲身感受，认识、理解
和支持城市管理工作。 本报记
者 范少伟 通讯员 杨晓晨

本报济宁11月29日讯(记者
范少伟 通讯员 邬梅)

“你看这是谁的钱包，我在农贸
市场捡的，失主肯定很着急。”
23日上午9点半左右，一位六七
十岁的大爷急匆匆赶到居委
会，把一个黑色钱包放在桌子
上，希望居委会帮着找到这个
钱包的主人。

这位大爷叫刘峰，住在吉
祥北街济医附院宿舍1号楼。当
天上午9点，在小区里遛弯时，
他捡到了这个钱包。“看了一
下，里面有钱和卡，具体多少没
有数，离居委会比较近，就拿着
钱包过来了。”刘大爷说。

“刘大爷进门时气喘吁吁，
很着急的样子，希望我们帮他
找到失主。”吉祥社区居委会工
作人员耿万涛说，我们打开了
钱包，清点后发现里面有400多
元现金，还有身份证、各种银行
卡、会员卡等。我们找到了一张
招商银行的信用卡，与银行客
服取得了联系，让客服通知失
主到社区里领取钱包。

约十多分钟后，失主李平
来到社区。核对身份证信息及
钱包里的钱数后，她领回了失
而复得的钱包。原来，她早上去
济医附院看病，把车停到了吉
祥农贸市场就走了，钱包从口
袋里掉出来也没发现，直到银

行打电话才发现钱包丢了。
“谢谢你们，钱包里的银行

卡和身份证特别重要，真找不
到补办特别麻烦。”看到钱包
后，李平激动地连连向刘大爷
和居委会工作人员表示感谢。

“找到就好，我还担心找不到你
呢，再找不到就得把钱包送派
出所了。”刘峰笑着说，自己平
时有困难就会想到居委会，所
以找到钱包的第一时间也想着
让居委会帮着找失主。

“静静，我是你刘大爷，
我们楼道内发大水啦，你快
过来看看吧。”4日下午，临近
下班时，我接到居民刘大爷
电话。听到刘大爷着急的声
音，来不及多想，就急忙赶到
现场。

刘大爷住在水利局宿舍
2号楼，到现场后，就看到二
楼楼道内的暖气管道大面积
漏水，一直流到一楼，积水都
到脚踝了。最近几天热力公
司在樱花园小区试压，应该
是暖气管道老化爆裂导致大
面积漏水。

当时已是下午17点24
分，因热力公司电话一直占
线，我又骑着电动车赶往热
力公司，希望工作人员帮助
解决。庆幸的是，热力公司的
负责人还没走。

了解到事情原委后，热
力公司立刻安排人员对破裂
的管道及时抢修，管道当天
得到维修。问题及时得到解
决，居民刘大爷特别高兴，感
激地说：“网格员太认真负责
了，及时帮助我们解决问题，
真是太感谢了！”

对于自己，其实事情也

不大，但对于刘大爷来说，就
是很大的事，他不知道热力
公司电话，也不知道热力公
司在哪里，如果我们不帮助
他，暖气管道破损也许会对
他造成很大的损失。举手之
劳的事，对老人就是莫大的
帮助。
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执法队员渴望市民理解
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皮静静帮助居民解疑答惑。

刘峰(右)把捡到的钱包送到居委会。

古槐执法大队队员将要上街执法。
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