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社区民警乔卫军：

面面对对新新挑挑战战
用用行行动动践践行行承承诺诺

从“心”开始
万事开头并不难

乔卫军担任治安内勤的五六
年间，细致耐心，凭着对工作的热
情和不服输的精神，他将解放路

派出所辖区的旅馆业做成了全局
先进。但是社区工作对他来说却
是新生事物，对于“初出茅庐”的
乔卫军来说，如何更快地融入社
区工作，是摆在其面前的头等大
事。

“做任何事情都要做好，做不

好，宁可不做。”都说万事开头难，
但他却不信这个邪。在与上任社
区民警进行交接工作时，他把关
于社区的书面资料全部按类别归
档，对于一些重要事、重点人又按
照个人的习惯重新进行整理分
类，以便日后查看、研判。对于一
些比较尖锐突出的关系和矛盾等
非书面的情况，他总会仔细询问
事情的来龙去脉、前因后果，并进
行详细记录。在熟悉本辖区工作
的同时，他还向其他社区的民警

“取经”，了解他们的工作内容，学
习他们的工作经验。“但毕竟这些
还是别人的，每个辖区都有各自
的特点，我不能生搬硬套，做不好
就成了‘东施效颦’了，还是需要
根据自己辖区的情况从‘心’开
始。”他是这么说的，也是这么做
的。对辖区情况了如指掌，才能游
刃有余，也为他不久以后妥善处
理一起纠纷打下了基础。

以“理”待人
化解矛盾得心安

辖区一居民刘女士和丈夫离
婚后，需要户口本办理户口迁移。
但前夫一家要么闭门谢客、手机
关机，要么以各种理由搪塞，户口
本就是拿不到手。无奈之下，刘女
士找到社区民警寻求帮助。乔卫
军了解情况后觉得耳熟，又凭着
记忆找到接洽工作时的资料，果
然此情况正是之前一起矛盾的延

续。
刘女士坦言原先就与前夫的

父母关系一直不好，可能正是因
此才故意刁难她。为帮助解决这
个多年的问题，乔卫军同刘女士
到其前夫家宣传政策，但其公婆
推三阻四，一会儿说不在身边，过
两天给她，一会儿说找不到了。接
二连三的“失败”，加上从邻居了
解的情况让乔卫军意识到，这件
事情的根源还是在于尖锐的“婆
媳关系”引起的赌气行为。在后来
的上门调解中，乔卫军从最初的
普法知识讲解转变为以“理”待
人，从疏导双方当事人对矛盾纠
纷认识的观念、角度开始入手，把
当事人从认识误区中引导出来。

“一个巴掌拍不响，任何事情都是
有两面性的，从自身找原因，不要
只单单看到对方的缺点……”乔
卫军以中间人的角度对待问题，
不讲偏理；站在对方当事人角度
认识问题，不讲私理，最终在他的
调解下，一场纠纷就此化解。

宣传普法很关键
帮老人挽回养老钱
安全防范是社区民警日常重

要工作之一。为了取得更有效的
宣传效果和社会反响，避免让群
众在视听觉上产生疲劳，乔卫军
决定为拉条幅、发传单等年复一
年的“老套路”注入“互联网+”因
素，及时建立社区微信群。微信成
员不仅包括辖区居民，还有经营

业主、银行职员、环卫工人、居委
会成员等不同圈子的人，定期群
发贴近生活的安全小贴士。通过
与居民不断交流和沟通，乔卫军
的称呼也从最初的“乔警官”变成
了更让人亲切的“乔片儿”。

2016年6月，辖区一名82岁老
人接到冒充“上海公安”的诈骗电
话，经过骗子连续几轮电话的忽
悠，老人渐渐丧失了正确的判断，
到附近银行准备按照骗子的要求
进行操作时，被银行工作人员阻
止。经过询问，银行人员发现此情
况与之前民警乔卫军在培训时讲
述的案例极为相似，意识到老人
很可能是被骗了。乔卫军立即赶
到银行。一开始，老人对民警闭口
不谈汇钱的事，后来只说是给儿
女汇钱。但当民警想要与其儿女
联系时，老人又说记不得儿女电
话。乔卫军耐心地对老人进行电
信诈骗相关知识的教育，列举出
多起针对老年人实施电信诈骗的
案例。经过大约一个多小时的耐
心劝说解释，老人最终幡然悔悟、
热泪盈眶，并将自己受骗的情况
和盘托出，感谢民警为其避免了
12万元的财产损失。

正如乔卫军在一次发言中讲
道：“社区很多事，都是百姓平常
事，主要在于你以什么样的角度
来看，以什么样的态度对待，以什
么样的方法来解决了。我会在社
区工作的道路上脚踏实地、勤勤
恳恳地走下去。”

乔卫军是一名党员民警，2009 年由济南市公安局特警支队转岗至
历下分局解放路派出所，担任治安内勤与旅馆业打了多年交道后，
于 2015 年 6 月份开始从事社区民警工作，担任解放路派出所解放
桥社区第一警务区社区民警。

社区民警李海波:

老老百百姓姓脸脸上上笑笑容容

让让我我有有自自豪豪感感

橄榄绿丛中长大
转业后决心去社区

李海波曾是部队政治处副主
任，现在是社区民警，也是国家一
级篮球裁判。“我是在橄榄绿丛中
长大的，当兵是我小时候的梦
想。”李海波的父亲和几个叔叔全
是军人。一个男孩，周围的人都是
橄榄绿，可以说，他从出生注定就

与军人无法割舍。1972年出生的
李海波，18岁那年(1990年)如愿进
入部队，开始了梦寐以求的军旅
生活。

点子多，组织能力强，这是战
友们对李海波的评价。平常部队
也组织篮球比赛，比赛就要裁判，
而他成为了当时部队仅有的国家
一级篮球裁判。“篮球裁判需要
去考，先考出三级，然后从三级考
上二级，最后到一级。”成为裁判

可不是那么容易，特别是一级，当
时还是去北京总政治部进行的考
试。

李海波，是全能的，除了篮球
裁判证书，他还有多个项目的二
级裁判证，像田径、羽毛球、排球、
足球。2008年，李海波转业来到公
安队伍。他说既然到了地方，就要
从头再来，自己就是公安队伍的
新兵。李海波心里有个信念：“任
何工作都需要毅力和不服输的精
神才能做好。”

后来，他从特警到了解放路
派出所，开始了社区民警的生涯。
这是一个与辖区老百姓天天打交
道的工作，他一开始也烦心过，

“都是些小事，可以说啥事都有，
感觉没有成就感。”但他下定决
心，要干好社区民警。不懂就学，
不会就问，初到社区，一切都要从
头做起。面对基层情况不熟悉、人
地两生的困难，利用了大量的个
人休息时间去工作。每天下班后，
他要下社区工作二至三小时，深
入社区，了解基本情况。

耐心处理百姓小事
踏实走好每一步

李海波是有恒心的人，信守
自己作出的承诺。除认真完成各
项达标任务外，他每天风雨无阻
下社区，摸清了社区所有住户、场
所、重点人口等基本情况。

2014 年夏天，东舍坊高跷会
成立，为了申请济南市非物质文
化遗产，高跷队天天排练。可小区

内没有排练的地方，他们就在小
区内的小广场排练，排练产生的
噪音影响了小区的居民生活，每
天都有十几个12345投诉排练噪
音扰民。

得知此情况后，李海波一边
做社区居民的工作，寻求群众支
持，另一方面李海波又和高跷队
商量怎么排练不扰民。经过他的
协调，高跷队利用每天18:30到20:
30两个小时时间排练并尽量把锣
鼓的声音降低。为了监督高跷队
噪音降低，两个月时间里，李海波
每天晚上都准时到排练地点，既
保证了排练的效果又降低了排练
的噪音，最终东舍坊高跷队一次
通过了济南市非物质文化遗产审
查。

“虽然都是小事，可我现在认
为老百姓的事情无小事，对待老
百姓的事情，即便自己有烦心事，
也要有耐心和恒心。”李海波说，
每当看到老百姓脸上的笑容，他
内心充满自豪感。

还是在 2014 年，一对夫妻打
架，丈夫拿着酒瓶伤了妻子脖子，
后来发展到要离婚。俗话说，宁拆
十座庙不拆一桩婚，为了让夫妻
和好，李海波带着男方去医院给
女方道歉，两人重归于好。

通过一件件小事的处理，他
认识了自己社区民警的自身价
值。“老百姓找到社区民警就是希
望得到帮助，这关系着他们对警
察的信任，我们在基层必须做
好。”就这样他被历下公安分局评
为社区之星七次。

忠于职责
守好社区“责任田”

东舍坊是他的片区，也是他
的“责任田”。一个大社区，总有不

“省心”的人。今年5月21日21时许，
有人报警称在东舍坊118号7号楼
有一精神病人持刀砍打其防盗
门。解放路派出所迅速出警，分管
副所长闫明华连夜与精神病人张
某的监护人其母亲取得联系，了
解到张某患有抑郁症和狂躁症，
曾多次入院治疗，近期有暴力倾
向。

张某家人请求将病人送到医
院，可张某父母体弱多病，根本无
法将其送医。5月22日李海波着手
协调医院和张某监护人。精神病
院晚上按规定不收治病人，因为
怕病人吵闹影响其他人休息，最
后还是李海波利用社区民警与医
院熟悉的优势，医院才同意将病
人先以入院观察的名义对病人治
疗。就这样，李海波开着自己的
车，将张某成功送医。

为了能尽快摸清辖区情况、
李海波开了济南东舍坊QQ群，居
民有事可以直接在QQ群上和他
说话。今年8月，东舍坊居民在QQ
群上反映，最近经常有电瓶车、自
行车被盗，并有可疑人员在小区
出现，根据发案特点，选择重点时
段，李海波带领现行队伍蹲点守
候抓现行，经过一个星期守候，终
于抓获一个盗窃电瓶车的团伙。

走得多了，也就熟了。现在解放路派出所民警李海波到了社
区，认识他的老百姓就热情打招呼说：“李警官来了”，李海波说听
到大家这么说，是对自己工作最好的奖赏。
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