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谁谁说说没没用用，，新新规规首首日日堵堵住住AATTMM诈诈骗骗
央行：防止诈骗分子转移资金，转账规定是特定阶段措施

本报讯 12月1日是银行
账户新规实施首日，记者从中
国工商银行获悉，该行当日成
功堵截一起客户通过自助柜员
机（ATM）转账的电信诈骗案
件。据介绍，这是新规实施后，
中国首起被成功堵截的ATM
转账电信诈骗。

近年来，中国电信网络诈
骗犯罪呈高发态势。据公安机
关反映，中国电信网络新型违
法犯罪中近一半受害人是在诱
骗下，通过ATM机等向诈骗账
户转账。受害人大多在完成转
账后较短时间内意识到上当受
骗，但资金已转出，并被不法分
子立即转移。

针对这一情况，中国人民
银行发布的《关于加强支付结算
管理防范电信网络新型违法犯
罪有关事项的通知》中明确规
定，从12月1日起，银行ATM机
转账24小时内可撤销。

据工行介绍，该行湖南张
家界永定支行1日上午9时35分
许接到客户求助。该客户当日
接听未知电话后误以为是友
人，遂按对方提供账号在ATM
机跨行转账2 . 8万元人民币，
转账成功后怀疑自己遭遇诈
骗。工行永定支行迅速安排拒
员帮助客户办理了转账撤销业
务，事件处理时间不到10分钟，
客户资金未受损失。

值得注意的是，新规实行时
有市民担忧将对银行转账时效
性造成影响。对此，中国央行有
关负责人表示，这一措施是特定
阶段、特殊情况下采取的针对性
措施，有助于将资金阻截在被诈
骗分子转移之前。央行将充分考
虑支付安全性与便捷性的平衡，
要求银行和银行卡清算机构进
一步积极研究提高自助柜员机
转账安全性的技术措施，为下一
步适时调整相关政策创造条件。

中国社科院金融所银行研
究室主任曾刚分析，根据新规，
今后单位和个人可根据实际需
求自行选择资金到账方式和时
间，因此相关规定不会对用户转
账造成很大障碍。不过银行也须
进行积极引导，帮助用户调整转
账支付习惯。 据中新社、澎湃

撤撤销销AATTMM机机转转账账
手手续续费费能能退退吗吗

银行账户分类、转账等新规细则有待规范

撤销转账方式
需要各银行自定

根据央行发布的《关于加
强支付结算管理防范电信网络
新型违法犯罪有关事项的通
知》，取消同一银行异地存取
现、转账等业务的手续费用，并
于12月底前实现免费；同时，12
月1日起，银行应向存款人提供
实时到账、普通到账、次日到账
等多种转账方式选择。

“不同时效的转账方式之

间，不存在手续费差异，同行转
账都是免手续费的。”一位国有
银行网点工作人员告诉记者，
上述要求之一已经实现。

值得注意的是，《通知》要
求，个人通过自助柜员机转账
的，发卡行在受理24小时后办
理资金转账，这一规定也已经
实行。上述银行业内人士直言，
撤销ATM机转账的技术难度
并不大，也不会增加更多成本，

“一般情况下，通过电话银行就
可撤销，但实际操作，还要根据
各银行网点的情况而定”。

手续费能否退回
文件里没有明确

值得注意的是，本月开始，
通过ATM机跨行转账，依然要
收取手续费，如果因故撤销转
账，手续费能否同步退回？

“这一点文件里没有明
确，从理解上，应该是可以全
额撤销的。”一位银行业内人
士表示，最终应以日后发布的
操作细则为准。

ATM机延时转账旨在保

护民众财产安全，可时间的延
长也让不少网友犯了难：如果
给家人转账，想越快越好，该
咋办？

“给资金到账速度排个序
的话，从快到慢大致为网上银
行、手机银行、银行柜台，当
然，柜台也有选择，分别为实
时、延时2小时或者延时24小
时。”该业内人士说。

除了延时，《通知》还要求
自助柜员机增加语音提示，来
提升用户转账的风险意识，无
法提示的，不得提供转账。要求
银行通过自助柜员机为个人办
理转账业务的，应当增加汉语
语音提示，并通过文字、标识、
弹窗等设置防诈骗提醒。

“超额”Ⅰ类账户
或不会受影响

根据新规，同一个人在同
一家银行只能开立一个Ⅰ类
户，已开立Ⅰ类户，再新开户
的，应当开立Ⅱ类户或Ⅲ类
户。作为银行卡用户，我们手
头的银行卡属于哪类账户？

专家表示，原则上来讲，
用户现下持有的储蓄卡（借记
卡）都是柜台面签申请，基本
满足Ⅰ类账户要求。未来，除
了按照规定只能保留一个Ⅰ
类账户外，其余均需要去银行
做销户或降级处理。

“选择保留哪一张，自然
是由客户自己决定。”专家说，
至于其余账户的处置、是否要
撤销或者转成低级别账户，目
前还没有出台具体的指导意
见和实施细则。

记者咨询工商银行客服
人员得知，在12月1日之后，已
在工行持有Ⅰ类账户的用户
不得新开立同类账户，而对于
存量账户，工行目前不会采取
强制撤销和降级举措，若详细
规定下来，将通过短信方式告
知客户。

“建设银行还没下发具体
操作流程，但目前来看，已有
账户使用不会受到影响。”建
行一位客服人员对记者表示。

据中新社

从12月1日起，有关银行账户分类、ATM转账时效等方面的新规正式实施。不过记者在调查中发
现，在实际操作环节，包括“用户此前在同一银行已开多个Ⅰ类账户，会否被撤销或者降级；撤销转
账方式并没有具体说明，为了及时避免被骗，能否电话撤销；撤销ATM机转账，此前产生的手续费
能否退回”，这些问题都需要相关细则进行规范。

市民发现被骗，寻找工行工作人员撤销转账。 据澎湃


	A12-PDF 版面

