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同同是是遇遇冷冷关关机机，，苹苹果果区区别别对对待待
仅为去年9月、10月产的6S免费换电池，引发用户质疑

进入11月后，不少使用苹
果6、苹果6S、苹果6S Plus的市
民反映，手机在室外使用时，电
池量在还剩30%—60%的情况
下，却出现了异常关机。

齐鲁晚报记者了解到，苹
果中国官网上发布的《 iPhone
6s 意外关机问题计划》，仅对
2015年9月到10月之间生产的
出现异常关机问题的iPhone 6s
手机提供免费更换电池服务，
而出现同样问题的其他型号和
其他生产日期的苹果手机没有
给出解决办法，这引来部分用
户不满。

本报记者 王皇

还有30%电量
苹果手机自动关机

12月1日午餐后，在历山
路附近一家国有企业上班的
市民孟女士与同事外出散步
时发现，手机又一次自动关机
了，当时手机还有3 0%的电
量。“开机也没有反应，这个情
况一进入冬天就出现了，之前
使用正常。手机是去年才买
的，电池再消耗也不能这么不
经用吧？”孟女士说，她从5S开
始使用苹果手机，之前的苹果
5S使用时并没有出现类似的
情况，而且在手机还剩20%的
电量时，电池还能撑比较长的
时间。“现在只要一出门，手机
很快就自动关机，必须回到单
位或者家里充电一段时间才
能重启。但重启的时候显示手
机电量还有30%。”孟女士认
为，这说明手机并非因为电量
耗尽而关机，而是受冷之后发
生的异常关机。

孟女士发现，不仅自己的
手机如此，在同一层楼上班的
四五位同事也遇到了类似情
况，他们使用的苹果手机有6、
6S、还有6S Plus。记者从孟女
士的同事李先生处得知，他为
媳妇购买的苹果6在去年冬天
时就出现了室外异常关机的
情况，而他今年购买的苹果6S
刚入秋就出现了异常关机现

象。“电量不管还有多少，只要
到了室外就自动关机。回到家
里充上电开机就又正常了。”

李先生说，他查询发现，
他 的 6 S 手 机 符 合 苹 果 的

《iPhone 6s 意外关机问题计
划》，可以到苹果店更换电
池，但他媳妇的苹果6就没那
么幸运，不仅超出了1年的三
包期，而且手机也不在意外
关机的计划中。“我有个同学
在英国买的苹果6S，没有要
发票，也是经常意外关机，但
不是国行货，不知能不能享
受手机电池更换。”李先生认
为，既然手机购买的时间相差
不远，并且都出现了同样的室
外遇冷异常关机的情况，苹果
售后就应该一视同仁，而不应
该区别对待。

历下区接多起投诉
直营店只检测不维修

苹果公司济南零售店设
在泉城路一大型商场内，遇到
售后问题的用户很多选择到
这家店进行处理。1日，记者从
该店所在地市场监管部门历
下区市场监管局了解到，11月
该局消费者投诉中心收到了
八九起苹果手机异常关机且
售后仅检测不维修的投诉。工
作人员介绍，其中既有苹果6S
也有苹果6S Plus手机，购买
时间集中在2 0 1 5年1 0月至
2016年2月之间，其中至少3个
投诉者的手机仍在三包期内。

投诉的市民中，其中一位
是去年10月25日在一家手机
运营商营业厅内购买的苹果
6S Plus，今年11月出现异常
关机，已经出了三包期。该市
民表示上个月到泉城路苹果
直营店时，工作人员仅对手机
进行检测，但不维修。另一位
今年2月份在上海买苹果6S的
市民反映，今年11月出现手机
自动关机后到泉城路苹果零
售店要求更换手机电池，服务
人员检测后以不是手机问题
为由，不予更换。

在高新区上班的市民孙
先生去年10月份买的苹果6S
PLus，在前段时间大降温的那
几天出现了室外异常关机的
情况。上周六他到了泉城路苹
果零售店，当时现场等待检测
的人很多，“检测时间十多分
钟，也不是拆开手机或者输入
手机串号来检测，就是工作人
员把手机连接到一个ipad上，跑
了一下性能，跟我说手机电池
性能是96%，属于轻度使用，没
有问题，再加上手机已经过保
了，不能更换，如果更换需要
自己出钱。”孙先生说，自己在
电脑手机助手里自测，也能得
出电池性能是9 6%的结果，

“这样的检测太不科学了。”

其他型号问题手机
未接到更换计划

1日下午4点左右，泉城
路的苹果零售店内，工作人

员正在给二三十人进行手机
检测。一位坐在展示桌旁的
女士说，自己提前在网上预
约的，手机给工作人员检测
后发现，自己的手机在苹果
6S意外关机计划里，就直接
放在店里更换了电池。“我的
手机电量还剩40%的时候会
异常关机。”

记者看到，多位没提前预
约的市民因店内没有足够的
电池，需要第二天再来更换。
工作人员介绍，如果用户手
机在更换范围内，不用再进
行电池检测，直接可以更换，
提前预约会有备件，更换在
店内进行，大约两个小时就
能更换完成。直接到店的用
户如果店内有备件，就直接
更换，如果没有，需要第二天
到货后再更换。

对出现了同样问题的苹
果其他型号手机，该工作人员
表示不在这一次的计划中，不
确定后续是否会有新的计划，
目前不能进行免费更换。目前
店内检测的其他型号、其他日
期的手机电池，并没有符合更
换条件的。“列入问题计划的
手机不是全都有问题。出现异
常关机的情况，直接列入计划
的，更换电池之后，手机不会
再出现类似的问题。新换的手
机电池都是原厂电池，更换后
保修90天。”该工作人员说，日
常中，使用其他品牌充电器给
手机充电也可能会对手机电
池的使用带来影响。

济济南南企企业业

国国外外抱抱团团发发展展
本报12月1日讯（记者 刘

雅菲） 1日，记者从济南市委、
市政府新闻发布会上获悉，今年
济南在全国率先组建了以中国
重汽集团、浪潮集团等龙头企业
为核心的海外企业联盟，构建起

“抱团出海、共享资源”新模式。
据济南市委、市政府新闻

发言人李本海介绍，目前这一
模式，已经拓展到俄罗斯、中
亚、中东欧、西亚、非洲及东南
亚等国家和地区；在行业领域
上覆盖了实业投资、工程承包、
劳务输出、进出口贸易、文化输
出与交流等。

在这一模式的引领带动下，
济南对外经济技术合作取得明
显成效。1-10月份，全市新签对
外承包工程合同额345 . 17亿元，
同比增长7 . 8%；完成营业额
183 .79亿元，同比增长26 .8%，两项
指标居全省第一位。境外实际投
资37 .35亿元，同比增长11 .9%。

今今年年建建了了

1188处处山山体体公公园园

本报12月1日讯（记者 刘
雅菲） 要让济南见到蓝天白
云、看得见青山绿水，要在全市
的各个区域建设绿色生态屏障。
1日，记者从济南市委、市政府新
闻发布会上获悉，今年济南建了
山体公园18处，在破损山体修
复、城市道路绿化方面，也为城
市新添了不少绿色。

据济南市委、市政府新闻发
言人李本海介绍，今年济南计划
新建或续建16处山体公园。截至
目前，实际新建或续建山体公园
18 处，栽植各类苗木 37 万余株。
“据统计，自绿色生态屏障建设
行动实施以来，济南共建设山体
公园26处。”李本海说。

以“保护优先，顺应自然”为
原则，济南还开展了生态修复工
程。在南部山区水土保持方面，完
成水保林补植90万平方米，经济
林30万平方米，封育治理540万平
方米。在破损山体治理方面，“三
区一线”可视范围内45座山体已
完成绿化治理工作，治理和绿化
破损山体约280万平方米。

1日下午，泉城路苹果零售

店内，不少用户在等待检修和更换

电池。 本报记者 王皇 摄
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