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今日长清

长清被授予“中国产学研合作示范基地”称号

本报讯（通讯员 张庆
雨 周晴 田靖雯） 近
年来，长清区自来水服务
中心在企业文化建设中，
坚持“以客户为中心”的战
略，把优化客户服务作为
一项重要工作来抓，推出
了融合地域文化、体现行
业特色和中心个性的“涌
泉”服务品牌。

区自来水服务中心确
立了“安全供水、服务民生、
科学发展”的企业理念，制
定了从领导到职工各个层
面的职业行为和文明礼仪
规范，特别是基层生产岗位
和服务岗位行为规范，明确
品牌服务基本行为准则，细
化服务流程，规范服务环
节，使品牌服务更加规范
化、标准化、高效化。

创造客户满意，实现客
户满意，是落实感恩文化、
实施品牌服务的基本要求
和评判标准。一是首问负责
制。接待客户的第一名工作
人员就是服务客户的第一
责任人，让客户的需求得到
满足，问题得到解决。二是
限时办结制。按照承诺的办
结最低时限，无不可抗拒或
特殊原因，一律限时处结。
三是客户代理制。设立客户
代表岗位，实行客户代理服

务，无论是团体还是普通客
户，在办理接水或其他施工
业务时，只需申请、交费、签
定合同三个环节，其他业务
由指定的客户代表全权代
理，在限定时间内办结，以
最快速度满足客户用水需
求。四是延伸服务制。为方
便用水客户，将维修服务延
伸至客户家中，最大限度为
客户提供上门维修服务。五
是跟踪服务制。对重点客户
实行定期上门服务，及时掌
握他们的生产经营和用水
情况及趋势，实施全过程跟
踪服务。

加强职工教育培训，提
高职工综合素质，把优质高
效的服务放在名牌服务的
核心。以核心价值观为指
导，加强职工服务教育，增
强名牌服务意识；全员参与
和建设“涌泉”服务名牌，以
客户满意为目标，从供水生
产、输配到销售服务，形成
名牌服务链条；明确名牌服
务项目和标准，确立“涌泉”
服务名牌的差异优势和个
性特色；从解决客户的难
点、热点问题出发，按照标
准化原则，规范每一项细
节，做到快速高效，不断增
强“涌泉”服务名牌的活力
和张力。

本报12月1日讯（通讯员
邵峰） 为保障辖区市民用药
安全，长清区食药监督管理局
近期加大飞行检查力度，对药
品流通领域内的违法违规行为
再出重拳。

本次飞行检查，该局在以
外地专家、区局监管科、食药

监管所为主的人员库中，随
机确定检查人员，并根据辖
区情况确定被查单位。通过

“双随机”模式，采用检查不
通知、直接奔赴现场的方式，
对辖区内1 6家药品批发、零
售连锁企业进行突击检查，
同时对中药饮片等重点药品

进行抽样送检。
通过本次检查，共发现问

题企业4家。目前该局已对这4
家企业进行了立案查处，并收
回其中3家违法较为严重企业
的《GSP认证证书》，有力打击
了药品流通领域内的违法违规
行为。

本报12月1日讯（记者 张
帅 通讯员 孟祥江 赵子
明） 日前，在杭州举行的第十
届中国产学研合作创新表彰大
会上，济南市长清区被授予“中
国产学研合作创新示范基地”
称号，该区崮云湖街道办事处
被同时授予“中国产学研合作
创新示范镇”称号。

近年来，长清区整合大学

科技园各高校、创新谷等高端
资源，先后对接清华、浙大、山
大等23所高校、105家企业，
构建了大学科技园校地双创
等6家联盟及3 6家科技研发
中心，成为长清区经济创新
发展的新引擎。崮云湖街道
办事处在理念上“拆开”大学
围墙，整合利用1 5处高端资
源要素，聚焦移动互联、金融

服务、总部经济、创新服务、
“互联网+”五大新兴业态，融
合产业、文化、旅游、社区功
能的创新创业发展平台。该
街道打造的“梦翔小镇”，计
划三年时间内引进孵化移动
互联企业100家，股权投资机
构及基金8 0家，培育三至五
家上市公司，力争成为长清科
技创新的“桥头堡”。

自自来来水水中中心心全全民民参参与与
打打造造““涌涌泉泉””服服务务名名牌牌

区区食食药药局局药药品品飞飞检检出出重重拳拳

区食药局工作人员对辖区企业进行例行检查。（资料片）

北北京京商商鲲鲲教教育育落落户户章章丘丘电电大大
五大新兴专业助你高薪就业

本报12月1日讯（记者
支倩倩） 近日，北京商鲲教
育控股集团济南培训基地揭
牌仪式在济南广播电视大学
章丘分校社区教育学院隆重
举行。据悉，济南培训基地将
依托北京商鲲教育控股集团
的就业资源优势，新开设母
婴护理（30岁—45岁）、高铁
服务与管理（15岁—23岁）、
3D打印技术、无人机（初中以
上学历）、学前教育（初中以
上学历）等新兴热门专业，面
向不同人群常年招生，这标
志着章丘电大“联合办学”推
出了“实战版”。

据介绍，北京商鲲教育
控股集团(www.skjyjt.com)
是全球极富影响力的职业教
育机构，专注职业教育服务，
是集订单培养（签订就业协
议）、国内国际联合办学、职
校生境内外顶岗实习就业、
人力资源派遣、初中以上层
次短期就业培训、学历提升、
职业资格认证、职业教育研
究等多项业务并存的综合教
育集团。

据章丘电大相关负责人
介绍，学校将借助北京商鲲
教育控股集团的资源优势,积
极探索和推进学历教育、非
学历教育及社区教育、联合

办学、订单培养，努力使每个
学员都能成为自食其力的劳
动者。

记者在招生简章上了解
到，学校新开设的五大专业，
根据学生选择的专业和特
点，其培训时间短则7—10天

（母婴护理）、半年或一年（高
铁服务与管理、3D打印技术、
无人机）、长则3年或5年（学
前教育、高铁服务与管理、3D
打印技术、无人机）。学生前
期在章丘电大进行文化课、
专业基础课及专业课学习，
后期在北京商鲲教育集团
进行专业课学习和实操训
练。学生完成学业后，既能
拿到相应的学历证书，也能
拿到各行业相关的技能证
书。

为了解决学生就业的后
顾之忧，各专业的学生入学
办理手续后与商鲲教育集团
签订定向《就业协议书》，学
生参加工作后，集团会跟踪
服务至少一年，让不满意的
学生实现二次就业，让学生

“阳光、体面、高薪”就业。
据了解，章丘电大学校

总部位于经十东路南侧明埠
路核心大学园区，拥有现代
化的教学设施，有多年扎根
章丘公办学历教育的强大办

学优势，有一流的师资队伍，
取得了一流的教育成绩。建
校30多年来，学校先后获得
国家开放大学“全国广播电
视大学系统信得过考点”、山
东省电大“首批示范县级电
大”、“开放教育先进教学点”
和“章丘市教书育人先进单
位”等荣誉称号，在校生达
3600余人。

目前学校正在招生中，
今后学校将继续积极贯彻上
级文件精神，结合当地实际，
充分利用各方资源和力量，
以就业为导向，着力培养“留
得住、用得上、下得去”的应
用型人才，为地方经济社会
发展提供强有力的人才和智
力支撑。

详情可拨打电话：
北京商鲲教育 0 5 3 1—

83322789
QQ：3528358758
电大学历教育 0 5 3 1—

83312041
报名地址：章丘市山泉

路1359号社区教育学院一楼
服务大厅（原教师进修学校
西邻）

学 校 网 址 ：h t t p ：/ /
www.skjyjt.com/(北京商鲲）；
http：//www.zqtvu.com/(章丘
电大）

北京商鲲教育落户章丘电大。

电大校区。
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