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能住上大家口中的“高端小区”本该是一
件幸福的事情，入住的两年时间里却发现，所
谓“高端”，大概也只不过是房屋所处的极佳
地段和买房时的“高价”，却并没有享受到“高
端房”为自己带来相应的居住体验。

今年年初，由于工作临时调动，不得不在
东边临时租一个“新家”，经过多次看房后，最
终选择了一个精装修、好物业、配套全的万科
城，正逢单位有几位同事居住在附近，平日生
活也更为方便。

比较而言，新家周围的空气环境确实不
如“高端房”，由于靠近工业南路，平日里浮尘
相对较多，但是这对工作日都上班的我似乎
并没有太大的影响。反倒是小区门口完善的
配套让我的生活变得便利起来。与此同时，早
在搬家之初，就听闻同事说小区的物业特别
好，是当之无愧的“金牌物业”。这次租房，我
并没有对大家口中的“金牌物业”有所期待，
但是居住下来却给我一个大惊喜。作为一个

“租户”，却完完全全享受了“老业主”的待遇，
门口的保安、走道的保洁、每栋楼的管家、互
不相识的邻居，都好像一个大家庭。时常看见
邻里在管家的朋友圈里留言称赞：“为有这样
的物业服务感到骄傲和自豪。”

每天清晨管家在朋友圈的问候早起成为
习惯，前些日子下大雪的第一天出门时保安
会温暖的递上一杯热姜茶，忽然想起自己在
南边的“高端房”好像并没有这样温暖，反之
只是别墅业主私搭乱建物业不作为，门禁系
统迟迟无法正常工作等矛盾和问题……

上周，新家浴室的下水道偶然发生堵塞
事件，晚上十点，通过门禁系统呼叫物业管理
室，物业大哥立即协调工作人员上门维修，进
门时主动带上鞋套，维修好后主动打扫地
面……忽然发现，拥有这样24小时全心全意
为业主服务的物业的楼盘才能真正意义上称
之为“高端盘”，也许价格并非片区内最高，但
是业主能享受的确实片区内“最高端”的生
活。

现如今，市面上打着“金牌物业强势入
驻”噱头的开发商数不胜数，可是业主入住后
真正做到所谓“金牌”的又有多少呢，卖房时
许诺的天花乱坠，入住后各种推脱不作为，俗
话说：“出来混迟早是要还的。”与其把“金牌
物业”挂在嘴边当成噱头，不如真正做实深得
民心。

(记者 刘文倩)

物业问题频出，

多楼盘陷“服务门”

“近期我们小区业主正在和物
业谈判，谈判已经持续两个月
了。”家住南部某高档社区的王先
生告诉记者，因为小区违章乱建，
物业费捆绑等问题，业主和物业持
续拉锯，然而问题至今没有得到解
决。“我们已经入住三年了，可是
三年过去了，小区里因为违章乱建
还是尘土飞扬，渣土车来来往往，
公共用地也不断被占用。而且小区
里没有快递柜，物业又不帮忙接收
快递，网购什么都很麻烦。今年还
要求业主物业费和水电费捆绑缴
费，我们就不愿意了。”据王先生
称，当时他买房时的房价是2万元/
平米，开发商明确声称将是星级服
务，可是现在的服务却问题频出，
难以让人满意。

而家住三孔桥附近刘先生，近
期更是非常着急。“我们小区的垃
圾已经堆放半个月了，都没有人来
清理，生活品质直线下降！”据了
解，刘先生所在的小区近期在更换
物业，因为新的物业还没有确定下
来，所以现在业主的垃圾在小区堆
积如山，“我们小区是该开发商在
济南开发的第一个楼盘，按道理应
该要做得很好才对，可是因为配套
了不好的物业，让业主非常不满要
求更换，上一任物业更是没有做好
交接工作，留下烂摊子就甩手走

了，小区现在根本没法看。”
贾女士十多年前购买了现在位

于南部的商品房，也对于小区的物
业非常无奈，“我们小区的物业是
早上8点半上班，下午5点下班，如
果家里晚上断了电，就只能摸黑等
天亮了物业来修。”贾女士家里就
曾经遭遇这样的情况，老人孩子点
蜡烛过了一晚上。

房企遗留问题

物业也作难

像王先生、刘先生这样遭遇种
种物业问题的业主非常多，齐鲁楼
市记者帮办热线也经常接到业主投
诉。为何当初高价购买的商品房，
说好的物业服务标准，却在入住后
对坏物业无能为力呢？同样在南部
某高档社区从事物业工作的张先生
告诉记者。

“如果开发商前期遗留的设
计、质量问题很多，会增加物业的
服务难度。毕竟开发商对房子的保
修期仅有两年，很多开发商在两年
后对于楼盘就不管不问了，全权交
由我们物业管理。同时很多开发商
在卖房时承诺的物业服务方式，后
期根本无法实现，但是业主却只能
拿着宏图愿景来要求我们，这又增
加了业主与物业之间的相互不理
解。”对此，张先生还举了个例子，比
如他所服务的小区在售房时，开发
商承诺对于电梯入户的家庭，只有
刷业主自己家的卡才能到达自己家
所在的楼层，但是这个技术，至今开
发商也没有帮助小区实现。“为了安
全，我们只能把电梯入户楼座的大
门都封闭了，凡是外来人必须要求
业主自己下楼来接。业主很嫌麻烦。
同时因为技术没达到，楼内的业主
还是可以随便坐电梯自由串门，楼
内安全全靠业主间的彼此信任。对
此，我们也非常无奈。”张先生称，物
业就像开发商和业主之间的“夹心
层”，开发商当甩手掌柜的事情，
物业就要承压，业主的各类要求物
业稍有不满，物业也得受着，物业
的活也很不好干。

开发商再卖房，

物业服务也说了算

家住万科城的赵梅，也曾在
物业上吃过亏。“我以前住的房
子，物业也全是问题，所以再改

善时，就想着一定要挑个好物业
的房子。”赵梅的新家去年年底
交房，今年夏天已经入住。“虽
然物业费稍微贵一点，但是住着
真的很安心。每天上下班，门卫
小伙子都会和我打招呼，楼道里
都有保洁员在打扫卫生，我的管
家几乎是24小时在线，有什么问
题随时回答。小区隔三差五就会
免费‘磨剪子磨菜刀’、洗脚
垫、洗车，这些小福利太多了。
前几天，我开车出小区，门卫把
我拦住了，给我一杯热姜汤，当
时真的很温暖，因为当天降温
了。”赵梅说起自己的物业就刹
不住了。“前几天降温了，家里
第一年来暖气，不是很热，我就
找了管家，过了一小时，管家就
带着维修人员敲门了。后来发现
家里的窗户有点漏风，就又赶紧
找了物业，物业联系了地产搞了
一次全面维修门窗的活动。就连
家里的老人都对物业赞不绝口。
现在朋友买房，我都推荐他们买
万科，物业好住的才安心。”

在万科城，像赵梅这样曾受
过物业伤害而选择万科物业的购
房者不少。“是万科物业让我们
选择了万科的楼盘，因为入住后
的感受太重要了。”赵梅邻居王
女士也如是说。而随着整个房地
产开发市场竞争的日趋激烈，除
了楼盘价格、区位、社区景观、
产品户型等指标较量之外，物业
服务的品质，受到越来越多人士
的重视。正因如此，越来越多开
发商推盘时，将“楼盘物业”作
为品牌的一个附加值，成为着力销
售的重点。

“开发商只要用心，还是能
打造好物业团队的。现在大家买
房都喜欢四处打听，好的物业不
管是一手房还是二手房，都能为
房子增值。同样如果物业不好，
老客户也会影响新的购房者，让
大家不敢再买这个开发商的房
子。”王先生说，他们小区在和
物业谈判过程中，就考虑要采用
拉横幅等方式引起关注，而如果
一旦采用这样的方式，最先品牌
受损的则是开发商。“因此我觉
得开发商对物业服务上不能仅停
留在卖房时的说辞了，而应该脚
踏实地，做好物业真正为自己的
品牌增值。”

(记者 韦超婷 马韶莹)

说起物业，不少业主的
烦心事不少：以前买房时在
门口彬彬有礼的门卫，换成
了爱搭不理的看门老大爷；
家里的灯坏了，等半天也等
不到人来查看修理；除了收
物业费，就没有被物业问候
过……

拥有种种问题的物业，
却往往成为开发商在售卖房
屋时为房屋增值的有利条
件，可是为啥说好的好物业，
入住后却变质了呢？“开发商
和物业现在往往是两个公司
两条线管理，开发商对房子
的保修期往往是两年，过了
两年后，很多问题开发商将
不再管理，而全权由物业接
管。物业好不好，开发商说了
也不算了。”业内人士杜先生
告诉记者。

垃圾满地半月余，乱搭乱建无人管，捆绑收费矛盾多，按点下班服务难……

说说好好的的好好物物业业呢呢？？

开发商在售房时，往往喜欢宣传好物业以突出楼盘附加值。

在三孔桥附近的盛世名门，
因小区应更换物业无人管，垃圾
已堆放半月有余。

葛记者手记

“好物业”
不应只是噱头
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