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专专车车旅旅游游快快递递，，车车站站花花样样多多
商河县长途汽车总站：“一站式”服务伴旅客安全出行

文/片 本报记者 李云云
通讯员 王秀成

“首问负责制”
让乘客体验一站式服务

按照国家一级客运站的标准
建设的商河长途汽车站，自从通车
以来成了商河县地标性建筑和综
合客运枢纽中心。一进候车大厅，
首先给人以整洁、有序、规范、亮堂
的印象，这些年，车站始终把环境

“优化、亮化、净化、美化”作为为旅
客创造舒适、温馨的出行环境当做
标准和目标。目前，商河汽车站经
营跨省线路9条，跨区线路21条，区
内线路28条，日发班次220余车次、
发送旅客4000余人次，年疏送旅客
150万人次，越来越多的人在这里
“走出去，走进来”。

车站负责人谈道：“我们一
直‘以服务带动经济效益和社会
效益的最大化’的经营理念，希
望乘客能在我们这里体验到热
情、高效、礼貌、舒适、安全、快捷
的优质服务。”为此，商河汽车站
建立一线工作人员薪酬考核激
励制度，把文明服务列入工资考
核机制，充分调动员工主动服务
的积极性。制定售票员和检票员

“文明服务岗位工作规范”，一线
工作人员当月的工作表现与“文
明服务工作规范”相对照，每月
进行考核评比。“我们把文明服
务作为一线员工的基本技能和
行为规范，不断提升员工的服务
意识来满足乘客需求。”

值得一提的是，商河汽车站
率先在全站实行“首问负责制”
和推行“一站式服务”，规定凡是
第一个接受乘客咨询、求助的客
运工作人员必须善始善终地协
助旅客解决好问题，旅客可以向
任何一个车站工作人员寻求帮
助，首个接待的工作人员不得拒
绝任何一名乘客的合理要求，为
乘客提供“一站式服务”。

“车站的服务真是越来越贴
心了，工作人员帮了我不少忙。”

沙河镇的赵女士谈道。赵女士的
丈夫腿脚不利索，外出靠轮椅，老
两口想去青岛看孙子，出行成了
难事。令赵女士没想到的是，她和
老伴今年的第一次出行十分顺
利。赵女士谈道，2016年的4月份，
她推着老伴来车站坐车，她向车
站大厅人员询问售票点，结果车
站的工作人员主动帮她买票、拎
行李。“我老伴挺重，上车的时候
还是车站的两小伙子帮忙抬上去
的，还嘱咐司机要照看我，从那以
后，我和老伴之前外出的顾虑打
消，外出次数增多，麻烦他们的时
候也多了。”“像残疾人、老人、抱
孩子的旅客，他们可能需要的帮
助要多一点，我们也就重点照顾
一下。对于这些旅客，我们有绿色
通道，提前检票，提前上车”。工作
人员如是说道。

GPS实时监测
让乘客出行更安全放心

“在站内我们给乘客提供最
好的服务，车辆上路后，我们要
做好各项安全措施，杜绝运输事
故的发生，让乘客安全到站。”车
站工作人员谈道。司机作为车辆
的主要操作者，任何一丁点失误
都会导致危险事故的发生，为了
提高司机的安全素质，车站坚持
安全生产教育学习和培训。对驾
乘人员进行每月2次每次不少于
1小时的安全教育学习，按一年
24学时的规定对驾驶人员进行
安全教育培训。司机王先生说：

“通过安全教育培训，我们及时
学习有关法律法规，吸取事故教
训，让我们认识了一些曾经被忽
视的安全细节，进一步提高安全
运行的思想意识和认识，我们得
为乘客的安全负责。”

车站坚持车辆日常检查和
维护保养制度，车辆每天例检40
余车辆，严禁“带病”车辆出行的
同时，每辆车上都配备“GPS”行
车记录仪，对所有车辆在路上的
运行状况进行实时监控。据车站
工作人员介绍，车站安排有专职

人员对车辆运行执行24小时监
管，针对车辆是否按既定线路正
常运行、超速、疲劳驾驶等运行
行为加强监管。及时提醒、提示
违规行为，并发送安全提示、预
警信息。制定和完善卫星定位装
置使用管理制度，建全动态监控
工作台账，规范卫星定位装置及
监控平台的管理、使用工作。

“根据GPS定位系统，我们的
工作人员就会对车辆运行情况、
运行路线等实时实时监控，一有
问题及时发现。”车站工作人员谈
道。据了解，对于故意遮挡车载卫
星定位装置信号、破坏车载卫星
定位装置的驾驶人员，以及不严
格监控车辆行驶动态的值守人员
给予处罚，严重的应调离相应岗
位，直至辞退。司机王先生笑称：

“GPS就像是眼睛一样紧盯着我
们，丝毫不敢放松。”

安检工作是车站的例行工
作，车站坚持执行三品检查，严格
落实行包检查制度。对易燃、易
爆、易腐蚀等危险物品查堵制度
落到实处，做到逢包必检。在日常
的安检工作中，车站工作人员谈
道，有少数乘客对于车站的例行
常规检查有点排斥。“我们要求乘
客把行李放在安检装置上进行检
查，不少乘客就会觉得很麻烦，我
们也是为了排除各种违禁物品，
保证大家的出行安全。”

“旅游+快运”
满足乘客的多重需要

近年来，商河汽车站除了不
断开辟新路线，增加新班次外，还
完成了对出租车辆和首批新能源
电动公交车的整体更新。建立出
租车呼叫平台，并向社会公布出
租车约车电话“0531-84885517”。
26辆新能源公交车自2015年12月
1日运行以来，也越来越受到商河
市民的重视。“天冷了，还是坐公

交车上下班方便环保。”家住武夷
山小区的张女士说道。

除了日常客运工作外，商河
汽车站也开辟了一些新的业务。
据了解，为了增加新的收入增长
点，商河汽车站积极发展发展第
三产业，扩大副业收入，于2015年
5月合作加盟山东中国旅行社成
立商河营业部。车站旅行社作也
成了商河县旅游市场唯一的国营
性质的旅行社，在信誉保障、诚信
经营、客车运输等方面具有一定
的优势。“旅游已经越来越成为大
家生活的一部分，如果市民想要
外出旅游，来我们车站旅行社也
是一种不错的选择。”

为适应现代经济高速发展
的需要，充分利用公路客运方
便、快捷、优质、安全的优势，商
河汽车站依托客运班车为主要
运输手段发展快货业务，于2015
年创立“安安快运”这一品牌，将
市民的小件进行实时发送。“市
民的快件我们随车发送，车辆所
到之处，物件就会第一时间到
达，方便快捷。”车站工作人员谈
道。“现在市民的日常出行需求
越来越多，我们还为大家提供了

‘专车’服务，市民有需要可以打
‘ 0 5 3 1 - 8 4 8 8 0 0 3 5 或
15964517588’。”针对于市民的
包车需求、团体客流等，车辆安
排有运营资质的车辆进行服务。

“春运”对于运输业来说是每
年必经的一次大考，眼下，商河汽
车站也在正在为迎接此次大考做
着准备。车站积极创新售票方式，
根据务工人员、学生等群体的出
行需要，积极开通务工人员、学生
包车运输，并积极为他们提供上
门售票、电话订票、流动售票、团
体预售票等多种服务。各种节假
日点的乘客高峰，因运力不足造
成旅客滞留时，通过安排加班车
辆、异地租车、冷线补充热线等措
施保障旅客顺利出行。

商河县长途汽车总站（以下简称“商河汽车站”）是商河县唯一具有
专业经营资质的集长途客运、城市公交、出租换乘、汽车租赁、旅行社、
快货运输等功能于一体的综合性汽车客运站，省二级客运站，省三级运
输企业。也是商河县唯一的一座汽车客运站，承担着商河县六十万人口
的外出、中转、改乘的运输任务，是商河县对外联系的重要交通枢纽。车
站多年来连续获得“济南市交通系统安全生产工作先进集体奖”，2007
年、2009年被省道路运输协会评为优秀文明单位，2016年被济南市总工会
授予“济南市工人先锋号”荣誉称号。近两年来，车站不断扩大经营规
模，发展多种经营，形成主副业互相扶持，共同发展的经营模式。

商商河河长长途途汽汽车车站站。。

车站提供专车服务。
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