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热热力力公公司司退退费费啦啦，，赶赶紧紧来来领领钱钱
居民可持缴费单、户主身份证到营业厅办理退款

本报济宁12月8日讯(记者
庄子帆) 5日起，济宁主城

区的热力企业开始退还居民多
交的采暖费，退费采用直接退
还现金或自动转到下一年的采
暖费两种形式进行。

今年济宁市的民用采暖价

格每平方下降了一元钱，不过
调整价格时，采暖费用收缴工
作已经开始了一段时间，不少
市民是按照去年的标准缴的，
每平方多缴了一元采暖费。按
照规定，各家热力公司于12月6
日起退费。

济宁四和热力公司从5日
开始退费。“第一天退了500户，
第二天退了600户，全部为现金
退款。”公司客服部负责人李春

宁说，用户需持缴费单、户主身
份证到营业厅办理退款。如果
到采暖期结束居民仍不来办理
退款手续，将自动转到下一年
的采暖费。非采暖期，用户也可
以退钱。

“公司已将用户多交的采
暖费直接返还至热用户交费账
户，明年可以抵作等额采暖费，
凭供热缴费卡可以在供热客服
中心进行查询账户余额。”济宁

东郊供热公司的客服李主任介
绍，想退钱的用户也可以到营
业厅的窗口退款，退费的截止
日期为2017年的3月20日。

“今年承担老旧小区供热
集中改造的任务较重，占全市
改造任务的70%，现在正处于
改造收费阶段，建议用户等明
年3月20日采暖期结束之后再
办理退费，避免排队等待，或者
是选择将多交的钱抵作下一个

季度的等额采暖费。”济宁运河
热力公司经理仙草说。

济宁市燃热办提醒，一些
确定用暖但未缴费的市民注意
了，因采暖价格的调整，今年的
缴费日期延长至12月5日，逾期
再交的用户按照《济宁市供热
管理办法》的相关规定，从逾期
之日起向用户按日加收逾期未
缴纳采暖费总额的1‰的违约
金。

本报济宁12月8日讯(记
者 贾凌煜 通讯员 孟庆
喜 李军) 7日，济宁城管
执法四大队、环卫、市政等部
门再次来到梦圆小区门外清
洗下水井。经过前期的综合
整治，梦圆小区的居民再也
不再闻臭味了。

在梦圆小区南门东侧，
齐鲁晚报记者见到了居民反
映最为强烈的两处下水井，
井口篦子被泔水覆盖，恶臭
扑鼻，周边油污遍地。就连旁
边的路牙石和花坛里，也散
发着一股股油污味。

邵大姐和其他两位环卫
工人负责这一路段道路保
洁，每次走到这里，都十分无
奈，环卫部门曾挨家挨户通
知不要往井口倾倒泔水，尤
其是雨水井，可是没有几家
听从劝导，甚至恶语相向。时
间久了，市政部门和梦圆社
区物业也很头疼。

日前，济宁市城管执法

支队四大队采取“6+X”部门
联动方式，提议设置垃圾桶，
每天早晨由环卫工人收走，
帮助环卫、市政、物业等部门
解决了这一难题。

“6+X”即是城管6个部
门联动，和辖区公安等部
门配合。了解到这种情况，
同为该片区网格成员的城
管执法四大队与这些部门
共同商议，决定由商家自
设垃圾桶，每天一早由环
卫工人将桶内泔水收走，
避免其再向下水井和花坛
倾倒泔水。

济宁市城管执法支队四
大队大队长马兴介绍，济宁
正在创建全国卫生城市和全
国文明城市，这离不开每一
位市民的配合和支持。今后，
该路段将安设一处监控摄像
头，如果经过多次劝导，再有
饭店将泔水倒入下水井口，
执法部门将根据规定对其进
行处罚。

城管等多部门联合治泔，梦圆小区居民受益

不不乱乱倒倒泔泔水水，，可可不不闻闻臭臭味味了了

本报济宁12月8日讯(记者
贾凌煜 通讯员 施咏红)
全市农村厕所改造项目建设

一期贷款资金1 . 4亿元日前到
位，这些资金将用于24万户农
村厕所改造。

农村厕所改建内容包括，

成品化粪池(分为三格式、双瓮
漏斗式、粪尿分集式)一座、冲
水系统一套和相应土石方工
程。按照市政府部署要求，全市
农厕改造项目涉及14个县(市、
区、管委会)109个乡镇、4665个
村庄的106万农户，于2016年至

2018年全部改造完成。
根据市财政局、市住建局

关于该项目贷款资金的分配方
案，目前济宁市市政投资有限
公司已将全部一期贷款资金拨
付到全市各县 (市、区、管委
会)。

农农厕厕改改造造资资金金到到位位，，2244万万农农户户获获益益

环卫工人冲洗被油污覆盖的地面。本报记者 贾凌煜 摄
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