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小米体验落户济宁
满足国民体验需求

12月3日，小米之家体验
店落户济宁万达广场一楼，
从现场来看，门口排起长龙，
店内人声鼎沸，小米之家的
店员则用“火爆到无法想象”
来形容。同样的场面曾在苹
果发售时媒体的报道中出现
过。

小米从之前的线上销售
转为以线下体验为主，让产
品更加亲近市民。在小米之
家体验店并不多见的当下，
选择三线城市入驻，更能体
现国产品牌的亲民度。与此
同时，南京小米之家体验店
与济宁同时开业。

“来到店里的顾客70%以
体验为主，30%是米粉会有购
买意向。”小米之家济宁万达
店店长王婧柳说，之前他们
对济宁市场做过预测，但成
交量的确超乎想象。

小米之家让大众了解到
小米不单单只有手机，电池，
还有电饭煲、电子秤、空气净
化器、扫地机、笔记本电脑、
手机周边等等。“定期还会举

行不同产品的品鉴会，让跟
多的人体验到产品的性能。”

小米手机中，红米是小
米家族的国民品牌，价位亲
民，性能优越，成为不少购买
者的首选。“红米Note4已经
断货，需要两三天调货。”王
婧柳说。

机型缺货需预定
店商扩大售货区

国货手机出现断货的还
有华为Mate9。在九龙家电，
需要预定才能买到。

九龙家电楼层经理张
恩宁介绍：“这段时间华为
手机销售份额明显提升，比
去年同期增长100%。Mate9
虽然每周都到货，但也需要
预定，货源非常紧张。”为
此，九龙家电从备货到陈列
再到服务，对华为加大了力
度，扩大销售区域有了质的
提升。

非常本本在济宁城区
目前有两家店面，节假日期
间，曾有过一天销售出1 0 0
多台国产手机的业绩，目前
两家店每天也能卖出几十
台国产手机。非常本本市场

推广部主任李超介绍，国产
手机更新速度快助推了销
售量。

市民陈先生同时拥有一
部苹果手机和一部华为手
机，在使用了三个月后感觉
差别不大。“从拍上来看，华
为的拍照像素不比苹果的
差，屏幕分辨率和使用流畅
度、反应速度相距甚微。外
观上我觉得都不错。但是价
格的确还是华为更物美价
廉。”陈先生说，国产手机机
型众多，无论是为自己还是
为家人选都有的挑选，有适
合各个年龄段使用的手机，
价格更能接受。

国民不再盲从
物美价廉是首选

国产手机销售突飞猛进，
究竟是何原因？济宁不同的手
机销售商说出了自己的观点。
小米之家济宁万达店店长王
婧柳认为，国产品牌符合国民
使用习惯，满足国民要求且性
价比高是受青睐的原因。

九龙家电手机楼层经理
张恩宁认为，技术自主研发优
越，推出新品速度快，性价比
高，性能、价格占优势，返修率
底，稳定性好这些都是原因。

“国产手机在软硬件上都有很
大提升，客户在使用时能够感

受到屏幕的分别率、色彩、流
畅度和灵活度，还有外观几乎
与苹果、三星无差距。”

非常本本市场推广部主
任李超认为，消费者理性消
费，不再盲从苹果，相同性能
的手机被国产品牌稀释。此外
国产品牌之间的竞争使得手
机质量越来越好。

国货迎来逆袭的春天，
物美价廉成为国民的首选。
相比苹果7，其外观让人们有
所失落，人们不再在推新速
度慢中有盲从的期待；三星
屡出事件，大大降低了消费
者对它的忠诚度。这或许是
国产手机逆袭的另一种时
机。

真诚制造
产消合一与用户零距离

众所周知，在过去家电业制造
环节对消费者是没有公开的，展现
在消费者面前的都是已经完工的成

品。随着科技的不断发展，以及消费
者需求的不断提升，这一模式已经
很难适应家电业的发展。

“而这其中最关键的就是打通
企业与用户之间的壁垒，真正的与
用户无距离，把用户从消费者的身
份变成自己主导的‘产消者’身份。”

李远海告诉记者。所以，海尔从2011
年开始便开始计划建设数字化互联
工厂，初步建立起互联工厂体系，打
造了七个互联工厂的引领试点样
板，通过对传统生产模式的颠覆与
升级，以满足用户全流程最佳体验
为中心，打造出按需设计、按需制
造、按需配送的互联工厂体系。通过
互联工厂，海尔可以让消费者参与
到产品的设计制造中。

李远海介绍，在这种情况下，海
尔就可以推出更适合市场需求的产
品，让消费者真正主导家电产品的
生产制造，推动家电业发展。同时，
这也可以解决市场供需问题，让家
电业的库存维持在一个比较合理的
水平。

真诚产品
用户需求是产品创新的引擎

空调如果不定期清洗，就会变
脏，但大多数消费者只洗过滤网，而
忽视内部的换热器。而海尔为用户
考虑到了这一点，研发出了自清洁
系列空调，一键就可以清洗换热器，
既便捷又健康。

“在国内大部分企业更多的将
注意力放在功能研发或者硬件提升
上时，海尔一直将用户需求作为产
品研发和设计的引擎，因而海尔的
产品更关注用户的健康，给用户提
供更加智慧便捷的生活。”李远海告
诉记者。除此之外，考虑到现有冰箱

只能保鲜的情况，海尔推出了既能
保湿又能保干的干湿分储冰箱；针
对洗衣机只能清洗衣服却对忽视内
桶外壁沉积的细菌给家人带来的健
康威胁问题，海尔研发出了既能洗
衣服又能洗内桶的免清洗洗衣机。

同样，热水器内胆里因为长期
存水会产生大量的细菌和污垢，而
海尔净水洗热水器，通过技术创新
阻隔自来水中的泥沙、去除洗澡水
中的余氯和细菌，为消费提供干净
水洗澡。这些创新产品都会在山东
家电消费节上为大家带去健康、优
质的生活。

真诚服务
最佳用户体验感恩回馈消费者

随着消费结构的不断升级，购
买家电的消费者关注的方面也发生
了变化，消费者不仅对于高品质、节
能和高科技的智慧家电产生了巨大
的需求，同时也对服务提出了更高
的要求。

从上世纪80年代开始，海尔服
务就为中国开创了“好服务”的典
范。时至今日，海尔又用智能互联服
务不断创新全流程最佳用户体验。
用户只要通过APP就可自主完成服
务预约、在线评价、在线监督等内
容，真真正正的“透明”服务。

在前段时间以“感恩齐鲁 惠
民万家”为主题的山东省第二届家
电消费节上，海尔推出“寻找海尔老
用户活动”最终评选出的最老用户，
海尔为他们提供了对应的最新海尔
智能家电一台，最多用户则为他们
提供了整体海尔智能家电。除此之
外，以旧换新、回报相亲、买四免一、
真诚服务等四项“特权”也为山东消
费者奉上了一场最真诚的感恩盛
宴。

小小米米之之家家抢抢滩滩济济宁宁核核心心商商圈圈
国产手机岁末华丽逆袭，明星款手机卖缺货了
本报记者 岳茵茵

12月3日，小米之家体验店落户济宁万达广场，客流量
和销售量超乎预测。城区众多商家多款国产手机缺货，需要
提前一周预定，在节假日期间，济宁非常本本店曾一天卖出
100多台国产手机……苹果、三星平分天下已不存在，国产
手机迎来逆袭的春天。国货逆袭是何缘由？符合大众需求，
消费者更理智是根本原因。

济宁海尔工贸总经理李远海

向向用用户户兑兑现现互互联联网网时时代代下下的的““真真诚诚””
本报记者 李从伟

济宁海尔工贸总经理李远海。

小米推出的智能小台灯，从米家APP上就能调颜色。本报记者 岳茵茵 摄

曾经，一句“真诚到永远”的口号让全国的消费者记住了海尔过硬的产品
和优质的服务，这种真诚体系也让海尔的产品走进全国2亿家庭，赢得了消费
者的广泛认可，济宁的海尔用户也不例外。济宁海尔工贸总经理李远海告诉齐
鲁晚报记者，在家电行业价格战横行的今天，海尔始终不忘初心，全面践行“真
诚到永远”的品牌理念，给济宁人民带来了真诚的产品和服务。
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