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我 们 就 在 您 身 边

小小区区停停水水一一周周，，440000户户居居民民苦苦不不堪堪言言
因水费产生分歧，明珠花园小区断水多日

文/本报记者 邢孟
片/本报记者 邓兴宇

近日，家住牡丹区明珠花
园小区的杜先生向本报反映，
因为水费问题，他们小区已经
被开发商停水一周，居民日常
用水都要自己从单位或者别的
小区接水后再带回家，日常生
活十分不便。

停水一周
居民用水困难

6日上午，记者来到明珠
花园小区，随机询问了几位居
民得知，小区确实已经停水多
天，目前居民们日常用水困
难，为了保证基本的生活，不
得不从单位或者别的小区提
水。

“我们家刚有了小宝宝，每
天洗尿布等都离不开水，停水
这么多天太不方便了。”住在小
区8号楼的一位业主告诉记者，
因为家中刚刚有了两个小宝
宝，每天光洗尿布就需要大量
的水，再加上一家人的日常生
活，都离不开水。如今停水多
日，又不知何时能恢复供水，无

奈之下，他只好在家中准备了
两个大水桶，每天从单位或者
别的小区提水，才能保证基本
的生活。

“除了用水困难，我还担心
停水时间过长影响供暖。”小区
业主委员会主任田同文告诉记
者，除了居民日常用水之外，小
区供暖也需要用水，目前虽然
还没有停暖，但停水时间过长，
居民们不仅要面临停水，还将
可能面临着停暖。

总、分水表相差大
业主难接受

小区业主委员会主任田同
文告诉记者，目前小区的水、电
设施及管理权仍在开发商手
中，他们只是负责代收水电费。
小区用水有一个总表，开发商
根据总表用水量按照自来水公
司公布的用水价格3 . 15元/方
收取水费。然后物业和业主委

员会再根据小区居民家中每户
分表的用水量收取居民的水
费，但是，这两个数额之间差距
过大，最终分摊到居民身上后，
水价过高，居民难以承受。

“小区业主分水表加起来
每月在1700方左右，但总水表
显示11月份用水3488方，这中
间差的太多了。”田同文告诉记
者，因为差额较大，他们上个月
收取居民水费时按照4 . 6元/
立方收取，但收来的水费仍和
总水表显示的用水费用有较大
差距，最终，因为水费无法交
足，开发商停止了供水。

到底怎么办
至今未统一意见

“针对水表差额过大的问
题，我们希望能共同查找原因，
看到底是水表的问题、地下管
道的问题，还是人为的问题，
最后拿出解决办法。”据了解，
小区停水之后，业主委员会曾
找开发商协商，希望拿出解决
办法，业委会表示，如果开发
商不配合，小区在无力收费缴
费的情况下，将解除与开发商
代收水费协议，仍由开发商查

表收费。
开发商一位负责水费管理

的工作人员告诉记者，他们停
水实属无奈，因为小区已经欠
缴水电费近10万元，如果继续
供水，开发商实在无力承担这
部分费用。该工作人员表示，开
发商早已与业委会达成了协
议，据协议规定，小区内的生活
用水管理权及水费收费权已经
交给了业主委员会，小区的管
道和分水表的维护、维修、更换
及费用也由业主委员会负责，
因此，即使查找原因也应该由
业主委员会负责。随后，开发商
将双方签署的协议拿给了记
者。

根据协议内容，早在2015
年4月，双方已经达成如上协
议，协议最后写明乙方应按时
交纳水电费，不得拖欠，如因乙
方逾期缴费造成停水、停电，一
切责任后果由乙方承担。

如今，开发商认为业主委
员会违约在先，应按照协议规
定，尽快交齐水电费；另外如果
业主委员会认为供水管道存在
问题，维修、更换及费用也应按
照协议规定，由小区业主委员
会负责和承担。

小区门口贴的紧急通知。
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