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保安全 惠民生

全全面面提提升升城城乡乡供供水水一一体体化化水水平平

近年来，商河县把
饮水安全作为改善民生
的重点领域，把规范管
理服务、保障水质安全
作为城乡供水一体化的
首要任务，全县供水保
障能力和服务水平不断
提升，饮水安全得到了
有效保障。

“您好，我们村的自来水管
道爆管了，您能修一下吗？”“我
们小区的自来水出现问题，请
您 尽 快 来 帮 我 们 处 理 一 下
吧。”......类似于这样的求助电
话，商河县自来水公司的客服
人员最多的时候一天能接到二
三十个。商河县自来水公司的
客服人员说：“尤其是冬季寒潮
或者下雪前后，自来水管容易
出现问题，市民供水遇到问题，
我们的维修工人立马就去处
理，耽误了不仅浪费水资源，也
浪费老百姓的钱，影响群众正
常用水。”客服人员告诉记者，
市民在自来水供水工程中，无
论是遇到水质问题还是管道问
题 ，都 可 以 拨 打 热 线

“84863996”，会有专业人员第
一时间处理市民的供水问题。

据商河县自来水公司的工
作人员介绍，为规范供水管理
服务，强化自来水客户服务中
心规范化建设，商河县投资300
多万元，建起了全县饮水安全
信息化管理中心，成立专业供
水抢修队伍，开通水利服务热
线、供水服务热线和自来水公
众微信，实现了“业务受理、工

程抢修、水费收缴、信息公布”
一条龙服务。供水服务严格执
行服务承诺、首问负责、限时办
结等制度，公布监督电话，接受
社会监督。除此之外，商河县制
定《商河县城乡供水一体化管
理办法》，按照“分级负责、属地
管理和谁受益谁管护、谁受益
谁负担”的原则，全县城乡供水
实行县、乡、村三级管理模式，
具体管理实行重心下移、上下
联动，县乡两级分别组建管护
机构，落实管护队伍，实现了供
水管理网络县、乡、村三级全覆
盖。

面对新的形势需要和人民
群众新期待，十三五”期间，城
乡供水仍是重要的民生工程。
据商河县自来水公司负责人介
绍，十三五”期间，围绕提升城
乡供水保障能力，全县将重点
抓好三项工作：一是着城乡居
民用水量的逐渐增大，实施好
清源水厂增容扩建工程，新建4
万吨净水厂，改造提升原水厂
供水规模至2万吨，生活用水日
供水能力达到6万吨，概算总投
资1 . 3亿元，目前项目选址已
基本确定，相关前期工作正在

积极推进当中。同时，投资2018
万元，于今年12月上旬完成了
开源和清源水厂管网连通工
程，实现两处水厂水源互补，把
现在由清源水厂供水的许商街
道西北部、贾庄和张坊两个镇8
万多人改由开源水厂供水，一
方面清源水厂每天可减轻3000
方左右的供水量，缓解当前清
源水厂制水能力不足、供水压
力偏低问题；另一方面通过开
源水厂与城区供水主管道对
接，城区应急供水保障能力大
幅提升。二是结合全县扶贫攻
坚和“双联双促”活动开展，加
快推进乡镇二级管网和贫困村
供水管网改造，2017年计划完
成11个省级贫困村、0 . 78万人
和12个市级贫困村、0 . 88万人
的饮水安全问题，概算投资756
万元。三是把管理服务摆在更
加突出位置，进一步探索研究
农村供水运营管理模式，强化
县、乡、村三级管护责任，规范
供水运行管理，加强自来水客
户服务中心和城乡供水信息化
平台建设，严格水源保护和水
质监测，不断提升全县供水保
障和现代化管理服务水平。

水问题曾经是长期以来制
约商河县城乡饮水安全和经济
社会发展的“瓶颈”。2009年以
前，全县生活用水主要依靠地
下水。由于县境内地下水质普
遍较差，浅层水苦咸，深层水高
氟，全县长期饮用地下苦咸水、
高氟水。提起那段有关“苦咸
水”的日子，白桥镇村民窦先生
至今心有余悸。窦先生说：“前
两年的水是真咸啊，无论多好
的茶叶都喝不出好喝来，来了
外地亲戚，人家都不愿喝咱的
水，现在喝上黄河水，又好喝又
安全。”

据了解，2007年以来，商河
县立足县情水情，把城乡供水
一体化作为解决城乡饮水安全
的根本性措施。按照“以黄河水
为水源，以农村自来水工程为
基础，通过建设‘两库三厂’，实
施供水管网改造等工程，全面
实现城乡供水一体化”的发展
思路和目标任务，全县历经7年
连续建设，到2014年底，累计投
入资金7亿元，先后建成了清源
湖和丰源湖两座小型平原水
库，配套完成清源、开源和丰源
三座规模化水厂，改造城乡供
水主管网850公里。在全市率先
实现城乡供水一体化，全县63
万城乡居民全部喝上了符合国

家饮用水卫生标准的黄河水，
彻底结束了商河县长期饮用地
下苦咸水、高氟水的历史。

清源水厂位于商河县城区
产业园内，是商河县第一座投
入运行的以黄河水为水源的规
模化水厂，从城区到水厂大约
需要15分钟的车程。城区、产业
园和郑路、贾庄等5个镇（街道）
的供水都来自于它，目前每天
的生活用水出水量大约在1 . 5
万立方米左右。

12月13日上午，记者来到
商河县清源水厂，本以为流进
水厂的是浑浊的黄河水，没想
到水源清澈见底。水厂的工作
人员解释道，黄河水变成自来
水，首道工序就是泥沙沉淀，在
前期引黄调水中，黄河水进入
县境内二级沉砂池泥沙会沉积
一些，黄河水蓄入清源湖水库
后，泥沙进一步沉淀，清源湖水
库总库库容953 . 6万立方米，面
积较大，对水质还有自净处理能
力。因此，经过水库充分沉淀后，
进入清源水厂的水达到了国家
三类水标准。所谓国家三类水
标准的全称是“国家地表水环
境质量标准三类水”，是指水质
达到地表水源地供水标准的
水，经过简单处理后即可达到
生活饮用水一般卫生标准。

统筹城乡供水

全面实现城乡供水一体化

文/片 本报记者 李云云

“三大环节”确保水质 安全水质106项指标全部合格

“黄河水流入商河，要想变
为清源流入千家万户，还需要不
少水处理程序。饮水安全事关广
大人民群众身体健康，为了保证
大家的饮水安全，我们没少下功
夫。”商河县自来水公司的工作
人员说道。据工作人员介绍，为
确保水质安全，主要抓好加强水
源地保护、提升净水能力、严格
水质监测等“三个环节”。

为了加强水源地保护把好
原水，商河县健全完善水源污
染处置应急预案，制定饮用水
源地封闭保护管理和水库运行
管理办法。对水源地、供水主管
线和配套供水设施划定保护范
围，在清源湖水库和丰源湖水
库两个水源地成立水务警务
室，加强日常巡查管护，防止污
染事件发生。“在城乡供水中，
水源这关一定要把握好，水源

污染了，后面的工作就没法进
行了，我们也希望大家一起来
保护水源。”商河县自来水公司
的工作人员说道。

有了好的水源之后，接下
来就是提升净水能力，把好水
处理关键环节。据了解，目前全
县三处规模化水厂各项生产程
序全部实现自动化控制，生活
用水采用网格反应、斜管沉淀、
沙滤池过滤、二氧化氯杀菌、臭
氧﹢活性炭吸附等目前我省最
先进的黄河水深度处理工艺。
其臭氧—活性炭联用技术在我
省以黄河水为水源的供水行业
中是第一家，通过臭氧强氧化
和活性炭吸附，将原水中的有
机污染物大分子团分解，提高
了对有机污染物和消毒副产物
的吸附能力，色、嗅、味、浊度全
面降低。商河县自来水公司的

工作人员说：“黄河水要想走近
千家万户，要在水厂了洗好几
遍澡，这臭氧活性炭联用就相
当于给黄河水抹上沐浴露，水
质就更干净了。”

“水干净后，接下就是严格
水质监测，把好出厂水重要环
节。”商河县自来水公司的公司
的工作人员说。据了解，商河县
投资150多万元，对清源水厂中
心化验室进行提升改造，日常
指标化验能力提升到41项。建
立健全水质监测化验制度，中
心化验室坚持每天对水库水源
水、水厂出厂水、管道水，水龙
头水指标进行9项常规指标取
样化验，每月进行41项常规指
标化验，每年两次对出厂水进
行全化验分析，水质106项指标
全部合格，达到了国家饮用水
卫生标准。

做好24小时“水保姆” 供水有问题拨打“84863996”

入冬以前，工作人员进行管道检修。

工作人员进行水质监测。
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