
社区网格员金瑞利读报、看齐鲁壹点收获不小
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工作之初遇瓶颈
看报找到灵感

“每日一篇工作日
志、每天看半小时新闻、
每 周 两 次 走 访 台
账……”在阜桥街道红
星新村社区，金瑞利的
办公桌上贴着不少这样
的工作提醒便条。如何
把当下的网格员工作干
好干实，是她和同事们
每天都在考虑的事情。

之所以每天半小时
看新闻，是因为工作之
初，她曾一度遇到瓶颈走
不出来，但在几篇新闻报
道的启发下，她慢慢找到
了工作思路，从此看新闻
也成了她工作学习的一
部分。

“一些居民看我年
纪小，又是个姑娘，总觉
得我办不成事，那段时
间特别沮丧，工作一大
堆却不知怎么开展。”金
瑞利回忆说，那时恰好
各地在推进“走基层”系
列活动。其中《齐鲁晚
报》上刊发了不少基层
社区工作人员的一天，

那几篇报道对她影响很
深。

怎么和居民沟通、
如何在每日的琐碎事情
中找到工作思路、有了
新政策如何解读……金
瑞利说，那几篇报道她
仔细读了好几遍，从中
找到了自己工作可学习
的灵感。至今她还记得
其 中 一 位 社 区 主 任 的
话，“干社区就是老百姓
过日子”。

“好像就是灵光一
现，感觉自己心里的结
打开了，面对居民更加
坦然和自信。”金瑞利笑
着说，找到工作灵感后，
她的网格走访慢慢开展
起来，自己也爱上了这
份与老百姓打交道的工
作。

看“壹点”学新政
变百姓宣传员

工作走上正轨后，
金瑞利每天看《齐鲁晚
报》的习惯却一直没变。
如今《齐鲁晚报》有了

“齐鲁壹点APP”她也成
为了正宗的“壹点”粉
丝。

“齐鲁壹点很适合

快节奏的工作学习，闲
暇时抽出十分钟，浏览
一下最新的资讯信息，
有需要研读的就收藏后
回家慢慢看。”金瑞利
说，她比较关注时政类
的政策信息以及济宁地
区的民生新闻，这些新
闻对于工作的开展都十
分有帮助，其中一些政
策的解读更可以让她对
当下的工作有一个宏观
的认识。

金瑞利笑称，自己
在工作上就是一个典型
的“女汉子”，一点也不
矫情。但现在因为对于
新闻方面比较感兴趣，
自己慢慢成为社区的宣
传员，偶尔也会写一写
关于社区工作的日志上
传到街道。

“没有白学的技能，
多学一点东西，工作上
肯定会有用武之地。”现
在，金瑞利做网格员有
三四年了。她所在的网
格有居民340户，其中不
少是需要重点照顾的弱
势群体，每周走访两三
次，现在哪一家什么情
况她都能信手拈来。

金瑞利是阜桥街道红星新村社区的网格员。虽然年龄不大，但她为辖区百
姓办了不少实事。金瑞利说，做网格员最重要的就是多沟通、勤学习，看《齐鲁
晚报》、浏览齐鲁壹点客户端就是她学习的方式之一。

工作之余，金瑞利用齐鲁壹点浏览新闻。
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