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社区民警刘鲁昊：

尽尽职职尽尽责责，，
爱爱听听唠唠叨叨的的调调解解能能手手

知根知底的“片儿长”

刘鲁昊同志是后坡街社区
“片儿长”，这个社区由两个警
务区(青后二区、青后三区)组
成，辖区面积0 . 27平方公里，
居民住宅楼99栋，3874户，居民
人口6487人，出租房屋355户，
流动人口1870人，驻区机关单
位3家，有中学1所，幼儿园1所，
宾旅馆7家，九小场所75家。

工欲善其事必先利其器，
知己知彼方可前路无忧。面对
如此稠密的居民居住群体，为

了做好社区基础工作，他制定
了自己的工作思路，就是要“腿
勤”。他向辖区居民公布了自己
联系方式和联系电话，拉近了
民警与居民之间的距离。在自
己的“片上”走门串户，服务群
众、宣传群众、发动群众、组织
群众、依靠群众。

辖区的群众有了社区民警
这个贴心人，遇到社区敏感的
国保类、治安类信息都愿意首
先通知刘警官，特别是哪儿发
现了传单，谁家的孩子有吸毒
的嫌疑，第一个告诉的就是刘
警官，大到治安、刑事类警情，

小到邻里纠纷等鸡毛蒜皮的小
事，愿意告诉刘警官或找他来
调解纠纷。刘鲁昊常说：“我们
只有经常接触群众，通过入户
走访了解群众，方知辖区人和
事，如果离开了群众，就如无源
之水、无本之木、无基之厦，就
会一事无成”。

他是这样说的也是这样做
的，自2000年他担任社区民警
以来，扎根社区，心系群众，带
着对人民群众的浓厚感情，带
着保一方平安的责任和使命，
用真情暖民心、忠诚保平安的
实际行动，在平凡的社区民警
岗位上，全力维护社区安全，热
情为社区群众服务，尽职尽责，
主动工作，无私奉献，赢得了社
区群众的拥戴和信赖。

耐心解决群众身边事

自担任社区民警以来，他
始终牢记“群众安全无小事，群
众利益无小事”，从琐事、小事、
寻常事做起，热情为群众服务。

辖区内青后三区9号楼下
被业户徐某改建为饭店。楼上
居民担心改建对墙体产生破
坏，影响整个楼的安全，不断阻
挠施工，甚至发展到与施工人
员发生语言及肢体冲突。刘鲁
昊听到消息后，联系施工方与
业主，与周围群众进行了初步
的协商交流。初步协商不成，部
分居民制作了条幅，并商量准
备到历下大厦上访堵门反映问
题。刘鲁昊了解到情况后，及时
将大家劝阻，现场联系当时在
北京的业户徐某，希望徐某及
时回来化解矛盾。徐某被刘鲁
昊的真诚打动，于第二天返济，
在刘鲁昊的组织下，双方再次
协商沟通。

为了从根本上让群众了解
真实情况，刘鲁昊提议请建筑
方面专家进行鉴定。并说服徐
某由居民自己找专家。专家来
到后，刘鲁昊陪同专家，带领双
方到了施工现场，将施工对楼
梯的影响进行了详细的讲解。
专家结论是施工不影响居民楼

的安全。居民群众放心了，业户
可以施工了。

群众心中的“安全疙瘩”没
有了，可是新问题又来了，反映
的问题五花八门，平均每两天
拨打一次12345，反映施工噪音
影响了休息，反映饭店广告牌
挡住了光线，反映排风扇噪
音过大，反映排烟管道距离
楼体太近有噪音，反映饭店
屋顶雨挡下雨时雨点打在顶
上声音过大，反映一楼居民
因 饭 店 加 高 院 墙 阻 挡 了 阳
光，反映饭店施工使得居民
无法在楼前广场进行健身活
动.......

刘鲁昊没有怨言，以一
腔热血，一份真诚，把群众当
亲人，将上述问题一一排解。
终于饭店正式开业了，事情
到这该结束了吧，不，没有，
该饭店营业期间，群众继续
打12345，投诉该饭店营业中
外置音箱扰民。刘鲁昊十多
次到现场明察暗访，调查取
证，还辗转请来了环保局，带
来了设备进行了噪音鉴定，
经鉴定不构成噪音，环保局
不予处罚。两个多月的时间
里，多次协调，多次反馈，多
次回访，群众一直不满意。最
终，刘鲁昊将业户徐某请到
了派出所，摆事实，讲道理，
让徐某从邻里和谐稳定的角
度考虑问题，最终徐某同意
将外置音箱拆除，由音乐茶
餐厅改为普通饭店。音箱拆
除后，居民可以安静地在楼
前广场进行健身活动。后坡
街社区居委会主任说：“这件
事 居 委 会 无 论 如 何 也 办 不
了，我们刘警官腿都跑细了，
幸亏我们有一位好警官，社
区工作离不开他”。

善解民忧的知心人

刘鲁昊分管的警务区，
有一所幼儿园。每天放学时，
家长将幼儿园门口的道路几
乎堵塞，多次发生交通纠纷，
派出所也多次出警。每次，幼

儿园的负责人和刘警官说起
这件事都一筹莫展。为解决
此问题，社区民警刘鲁昊经
过多方调研，根据实际情况
提出了错时放学建议，并与
幼儿园负责人制定了具体细
节，为使错时措施顺利实施，
他还主动请缨，到场配合执
行错时放学决定。第一天执
行时，第一批家长还是将门
口道路堵塞，刘鲁昊立即根
据此情况与幼儿园进行了沟
通调整，同时在院内十米处
拉起了警戒线，将家长引导
到院内，全力维持院内家长
秩序，缓解了道路压力问题。
有了第一批的示范效应，第
二批、第三批家长采用此方
法收到了良好效果，家长秩
序井然，没有堵塞，没有纠
纷。此举受到了幼儿园及广
大家长好评。刘鲁昊又继续
坚持了一个星期值勤，将幼
儿 园 的 保 安 手 把 手 进 行 培
训，一直到现在能够独立上
岗。

刘鲁昊社区内有一名精
神病人韩某，由于治疗较为
及时，状态一直比较稳定。
2015年9月14日早，正在开早
会的刘鲁昊接到韩某母亲的
电话，称韩某昨晚发病打了
她，想将其送精神病院，但
120都不来，想到刘鲁昊曾经
说过，有困难找民警，就打了
这个电话。刘鲁昊向领导汇
报后，赶到其家楼下，韩某在
楼下高声谩骂居委会干部，情
绪异常激动。刘鲁昊配合家属
将其劝回位于二楼的家中，并
多次联系了120，请120派救护
车到达现场，并保证医生不与
患者发生接触，保证医护人员
的安全。120救护车赶到后，韩
某极不配合，刘鲁昊争得家属
同意后，冒着随时发生的危险，
与其对象一同将韩某架到楼
下，架上救护车，最终将韩某安
全送到济南精神病院进行治
疗，妥善处理了辖区的一起治
安隐患。韩某家属对刘鲁昊的
帮助万分感谢。

刘鲁昊，1992年参加公安工作。2000年至今在历下公安分局
解放路派出所任社区民警。从警二十六年中，始终牢记宗旨，执
法为民，特别是在从事社区民警工作中，他热爱人民，扎根社
区，辛勤耕耘，以“专心、真心、热心”来服务群众，做群众的贴心
人，积极宣传、组织发动群众参与社会大治安，开展社区防范，
以人防、物防、技防“三防统一相结合”的工作方法，努力编织社
区防控这张网，在创建平安社区工作中，做出了突出成绩。

社区民警生丽：

巾巾帼帼标标兵兵，，建建功功社社区区
指引人生道路

挽救“刺头”居民

2004年，生丽从部队转业
后，被分配到解放路派出所，告
别橄榄绿，穿上了深海蓝。生丽
说，她肩上的担子更重了。

三年后，她从身份证内勤
改任社区民警。走上社区民警
岗位后，生丽的角色就变成了
辖区内的“大管家”。辖区内有
一个居民宋某，是居民眼中的

“刺儿头”，整天惹是生非、游手
好闲。生丽通过多方打听，了解
到宋某曾经当过兵。“得知他当
过兵，我觉得和他的距离更近
了，战友之间有一种特殊的感
情。”生丽找到宋某，以战友的
身份和他沟通。每次去看他，生
丽都给他加油鼓劲。几个月过
去，宋某人变得精神起来，也开
始积极乐观地面对人生。有一
天，他特意找到生丽：“生警官，
我不会说话，只想跟你说声谢
谢。没有你的帮助，恐怕我这辈
子就完了。”“社区的每一位居
民都是我的工作对象，不管他
们是什么身份和职业，我都会
真心对他们。”生丽说宋某的转
变，给了她工作的信心和决心，

更增加了一份责任。

感化叛逆女孩

让一家人重归和谐

生丽所管的片区里有户困
难家庭，男主人患有肺癌，他的
妻子正处于更年期，21岁的女
儿小童无固定职业。性格叛逆
的女儿瞒着父母离家出走。生
丽听说后，立即协助他们多方
寻找。

一个月后，小童找到了。
“见面后母女二人没有抱头痛
哭，而是互相指责，我看着心
里很难受。哪个母亲不疼孩
子，哪个孩子又不爱妈。”小
童 因 为 父 亲 的 病 情 痛 哭 起
来，生丽拉起女孩的手，谈起
自己刚失去父亲时的心情，
经过5个小时推心置腹的交
谈，小童渐渐转变了心意，不
再埋怨，扑倒在父母的怀里。

“当时我也哭了，不过流下的
是欢喜的眼泪。”生丽说。为
给小童找一个稳定的工作，
生丽多方打听。“听说我一个
战友的公司招人，我就把她
介绍过去了。现在她工作很
出色，和父母的关系也越来
越好了，看到这些我很欣慰。”

既然选择了

就必须承担起这份责任

生丽说，社区民警工作展
现在大家面前的很多都是群众
工作，在走街串巷、寻访民意、
为民服务中将各项工作落实
下去，但是却并不清闲、舒适，
12年来，受过多少委屈、多少
累，生丽也记不清了。也许是10
多年的当兵经历磨炼了自己的
意志，苦和累她都不怕，唯一放
不下的是社区安全，即使下班
后，生丽仍然记挂着社区里的
事，安全防范工作时刻不放松，
她最怕听到的就是消防车的警
报声。

作为一个女同志，生丽
心 里 不 仅 要 顾 着 自 己 的 小
家，还要时刻装着社区这个
大家，跟男民警一样始终战
斗在社区工作的最前沿。同
事开玩笑说“生丽就是个女
汉子”，可她笑笑说：“其实我
始终有颗少女心，在家也是被
家人疼爱的小女人，但是既然
选择了这个工作，就必须承担
起这份责任，以前是这么走过
来的，以后我还会继续坚持下
去。”

每天一大早，在派出所开完交班会，她便来到社区，走街串
巷，走访入户，随时发现辖区的安全隐患，了解社区群众的心
声……她就是生丽，历下区公安分局解放路派出所的一名社区
民警。从警10年来，多次被区委、区政府评为“平安历下”建设先
进个人，被历下分局表彰为“优秀共产党员”“优秀军转干部”

“十佳社区民警”“社区之星”“亲民警务”标兵个人。2013年6月
被济南市妇联、济南市公安局等单位评为“百姓最喜爱的泉城
女警”，同时被授予“巾帼建功标兵”荣誉称号。2015年被评为济
南市三八红旗手，充分展现了新时代女警的良好精神风貌。
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