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连续9年组织爱心
车队,免费送高考结束
的学生回家；连续6年开
展“圆梦大学”救助困难
学生的活动，救助家庭
困难的大学生；连续11
年在传统节日到敬老院
看望五保老人；连续多
年慰问环卫工人……

这串简单的数字，
背后烙印的是华达实
业公司董事长吕金军
参与公益、回报社会的
足迹。有三个“维度”能
清晰透视吕金军回报
社会的成果：敬老、助
学、公益。这些年，吕金
军总是怀着一颗感恩
的心敬老助学。每年端
午节、中秋节、重阳节、
春节等传统节日,他都
到多个敬老院看望慰
问老人，送油送面送
衣，甚至还送观光医疗
车辆。此外这些年，吕
金军帮助了100多个困
难家庭的学生圆梦。

随着华达实业公
司的发展壮大，吕金军
参与公益、回报社会的
范围在延伸。从2012年

始,华达向环卫工人捐
赠 安 全 环 卫 工 作 服
1000多套，向全县农村
公路养护工赠送了带
荧光条的养护工作服
800套，给全体环卫工
人发放食用油、面粉、
鸡蛋等节日礼品，热心
参加抗震救灾捐款，关
注下岗工人、退伍军人
就业。多年来，他捐款
捐物达800多万元。

近年来，华达实业
公司被评为“山东省民
营企业公益之星”、“德
州市慈善捐赠先进单
位”、“德州市回报社
会 感 恩 行 动 先 进 单
位”等荣誉称号。吕金
军本人也先后荣获了

“全国孝亲敬老之星”、
“山东省十佳敬老企业
家提名奖”、“第三届山
东省青年创业奖”、“德
州市劳动模范”、“德州
市五一劳动奖章”、“德
州市慈善之星”、“德州
市最具爱心捐赠个人”
等荣誉。
咨询热线：0534-4215888

本报记者 刘振

诚信是企业立身之本，也是
平原华达金不换的无形资产。今
年11月22日，平原华达实业公司
摘获了全国“守合同·重信用”企
业称号，这是平原县唯一获此殊
荣的服务型企业。

据悉，国家级“守合同重信
用”企业称号，是国家工商行政管
理总局对企业合同信用最高级别
的评价。企业必须符合“企业和品
牌具有社会影响力、合同信用管
理体系健全、合同行为规范、合同

履约状况好、经营效益达到较高
水平、社会信誉好”等6大基本条
件方有资格申报，可见评选难度
之大，称号含金量之足。

荣获全国“守合同·重信用”
称号后，华达实业公司董事长吕
金军感慨万千：从街边的小小汽
修店白手起家，发展到跨行业经
营的集团公司，成功的秘诀就是
坚守诚信；从县级“守合同·重信
用”企业，成长到国家级“守合同·
重信用”企业，背后是华达人对诚

信从一而终的严苛要求。
多年来，在吕金军倡导下，平

原华达实业公司建立了诚信服务
体系，坚持“客户至上、信誉第一”
的服务理念，推行经营规范化、质
量标准化。连续多年合同履约率
保持在100%，先后多次被省、市、
县工商行政管理部门授予守合同
重信用单位和消费者满意单位。

“诚信是企业的生命线，也是企业
的护身符，宁愿自己利益受损，绝
不能损害客户利益。”他说。

11月25日，德州各驾校11月
份考试合格率公布，华达驾校在
三个科目里全部跻身前三甲。其
实，回溯全市驾校排名榜，华达
驾校始终稳居前茅，单科或多科
排名数次冲上榜首、蝉连冠军。
今年7月，华达驾校三个科目分
别以99 . 13%、89 . 12%和75 . 65%
的佳绩，夺得三个“第一”，赢得
满堂精彩。行业排名领先、学员
合格率高，这是华达驾校教学质
量的“鲜明标志”；价格最低、服
务最好、拿证最快，这是华达驾
校服务质量的“金字招牌”。不管
是行业内的考核，还是老百姓的
口碑，华达驾校都是数一数二的
业界翘楚。

从一个只有20多辆车的三级
驾校，发展到如今坐拥200多辆教
练车的综合类一级驾校，平原华
达驾校用了10年时间。十年光阴
荏苒，华达驾校始终致力于打造
保姆式服务，建设公园式训练场
地，实施人性化教学模式，走出了
不可复制的独特发展之路。在华
达驾校，大车学员享免费食宿，残
疾人驾培创全市唯一，学员们学
得安心、放心、舒心。

华达驾校主动适应“新交规”
要求，内强基础，标准化、规范化
打造教学基地；顺应学员需求，外
延服务，创新建立移动互联网服
务平台，成立华达车友俱乐部，开
展网上预约等个性化、精准化服

务。近年来，公司先后投资1000多
万元，建设占地200亩的高标准化
训练场地和驾驶人考试中心，并
打造了现代化多媒体教室和模拟
器训练室，为学员们提供更接近
实战考试的训练环境。华达驾校
还配备了20多人的大车教练组，
设立残疾人驾培专用教练车和专
职教练，驾培拓展至所有项目。

华达驾校还在全市首开残疾
人驾驶培训，自2012年首批残疾
人驾培班开班以来，先后有数百
名残疾人学员从华达走出，考取
了C5驾驶证。残疾人学员中午享
受免费餐，晚上享受免费住宿，由
教练员全程料理日常，确保他们
学车无忧。

公益暖人心，诚信树品牌

华华达达创创业业2200年年，，金金杯杯口口碑碑双双丰丰收收
从一个不起眼的沿街汽修店，发展到以汽车服务为主，涉及金融、房地产、生物制药等跨行业经营的集团公司，平原华华达实业公司走了20年。

20年的风雨创业路，华达以诚信立身，合同履约率保持在100%，荣膺全国“守合同·重信用”企业称号；华达坚持公益先行，近几年捐助钱物800多万元。

实力驾校屡创行业佳绩

诚信经营打造金字招牌

公益先行揽获百姓赞誉
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再再小小的的客客户户也也要要全全力力服服务务
专访恒丰银行禹城支行营业部经理李令彬
本报记者 刘潇

“如果说努力都没有结果，不努力更不会有。”这是李令彬常挂在嘴边的
一句话。他2015年6月份进入恒丰银行工作，现任德州禹城支行营业部的经
理。记者见到他时，他佩戴着工作牌，正向客户耐心地解答问题，言谈举止中
时时刻刻传递着恒丰银行的企业文化。

只有真正认同恒丰文化，热爱
恒丰事业，才能在工作中焕发更大
的热情。为了这一份理想和追求，李
令彬经常没有休息日，妻子女儿都
无法照顾好。

每次回家，女儿都靠在他怀里，
形影不离。连续几个晚上，女儿都在
说梦话“我想爸爸，我不想让爸爸
走。”有一次，女儿患了肺炎、脑炎、
心肌炎和支原体感染，他联系了省
立医院的同学，又麻烦同学协助妻
子办理住院手续，孩子两周后出院
了，看着孩子瘦瘦的样子，心里一股

酸楚，妻子责怪道，“你心里只有工
作，看看孩子变成什么样了，这么小
的孩子差一点腰穿，咋受的了。”李
令彬听后非常自责。

一份耕耘，一份收获，一份付
出，一份回报，他获得多次荣誉，并被
申请提名为禹城支行行长助理。面对
成绩和荣誉，李令彬始终保持清醒头
脑，他说我能有今天，是恒丰银行培养
教育的结果，领导英明决策的结果，感
恩恒丰银行这个平台，感谢领导和同
事，我将秉承“恒必成、德致丰”价值观，
将用全部才智回报恒丰事业。

用青春铸辉煌

文明规范服务对于提升支行服务
水平和竞争力，打造特色服务品牌，起
着决定性作用。李令彬对此有深刻的
认识，为了更好地提高服务水平，他每
星期都要搞一次服务培训，每天晨会
都会练习一遍服务礼仪，或者服务案
例模拟练习，同时日常工作中，他总是
严格文明用语，规范仪容仪表仪态，树
立行业形象。

2016年10月的一天，一名做生意
的客户来柜台办理残损币兑换，柜员

热情接待了这位客户，耐心地对客户
带来的630元五角纸币认真粘贴和清
点，为其办理了兑换手续，此后，李令
彬与同事一起设置了2个残损币兑换
窗口，为客户提供优质服务。

这位顾客感动地说：“恒丰银行服
务太周到了，给你们点赞。”后来，该客
户为禹城支行行带来20万元储蓄存
款。李令彬说：“大小客户不是一成不
变的，有一天小客户也会变成大客户，
唯有优质服务是不变的。”

用诚心强服务

禹城支行作为一家综合性支行，
零售指标是衡量机构运行的硬性指
标。2016年6月成立之初，禹城支行纯
储蓄和理财合计不足百万元，李令彬
带领的营销团队经过5个月不懈努力，
到2016年11月底，纯储蓄存款余额
6400余万元，理财余额2600余万元，合
计余额9000余万元。

善于发现机会，利用机会，不违背
原则，谋求效用最大化，这是李令彬的
工作风格。为了方便群众交取暖费，履
行社会责任，今年冬天，李令彬主动和

客户经理沟通，联系了热电公司，并为
其派驻人员安排了单独办公室，既方
便了客户，也方便了群众。

此外，李令彬还带领员工做好服
务和产品营销工作，着力把恒丰银行
产品卖出去。近一个月以来，累计办
理取暖费业务6000多笔，不仅仅知名
度和认可度得到大幅提升，同时，为
支行带来了很多零售业务，预计存款
余额增加了800多万元，理财增加了
500多万元，合计余额增加了1300多
万元。

用行动创佳绩

李令彬（左）在行内工作。
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