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早晨五点半，甸柳城管委第一
工作站值早班的城管已经到
岗，先围着辖区工地转了一圈
看了看扬尘问题，督促现场负
责人加强洒水降尘等工作，然
后到甸柳一小和甸柳一中附近
查看有没有违规经营的游商游
贩。

“查完这一圈，基本上就到
了正常上班点，一天的工作才
算正式开始。”甸柳城管委第一
工作站站长姚海成告诉记者，
从街道实行城市管理精细化考
核以来，他们全体人员就进入
了“ 5+2 ”、“白加黑”的工作模
式。“每天大家上班就是上路不
间断巡查，有时连回站里喝杯
水的功夫都没有。”

姚海成告诉记者，经过
一段时间的努力，他们的工
作取得了明显的效果。“像是
泉城医院东侧胡同里的 1 1
家门头房，以前几乎家家都
私设广告牌匾灯箱，现在全
都清理干净了；甸新东路北
口几个多年在此违规经营的
游商游贩也都被劝退了；对
于占道经营、跨门经营的商
户也都进行了整治。”姚海成
说，他们还配合居委会集中
清理了小区内的建筑垃圾、
楼道内乱堆乱放、乱贴乱画，

“虽说城管工作有时候很苦
很累很委屈，可是看到这么
干净整洁的甸柳，觉得都值
了。”

“我们的工作有时候一小
部分人不理解，可是大部分人
还是支持的。”甸柳城管委第二
工作站站长马玉乐感慨说，吉
祥苑地下菜市场附近有很多的
游商游贩，他们不光给交通造
成了很大的负担，而且影响了

很多商户的正常经营，他们经
常接到投诉。“我们跟商贩每天
软磨硬泡，不知道说了多少话，
讲了多少道理，才总算把他们

给劝走了。”马玉乐说，后来他
们也出面协调，帮助这些游商
游贩安置固定经营点，解决后
顾之忧。

马玉乐告诉记者，现在城
管站所有工作人员实行分时包
路段工作，早班 5：30 开始，晚
班 22 ：00 结束，错时延时巡

查，保证辖区内没有任何遗漏
点。“我们之前已经做了大量的
工作，现在更重要的工作是维
持和提高。”

巡查、清广告牌、清理垃圾啥都干的郑军

““工工作作就就是是一一直直在在路路上上””
本报记者 王倩

天不亮，骑车一个
多小时上岗

20 日，济南雾霾严重，即
将迎来冬至节气，这也是冬
天数九天的开始。清晨 4 点
钟，家住华山镇北辛村的郑
军早早起了床，简单洗漱之
后，他骑着电动车出门。雾霾
加上天黑，他只能看清前面
很近的距离，“习惯了，不管
春夏秋冬，只要赶上早班，基
本 都 是 这 个 点 出 门 ，摸 着
黑。”郑军说。

郑军，甸柳城管工作一
站的一名城管，由于要上早
晨 5 点半的早班，他只能提
前一个小时出发，他所住的
北辛村距离他工作的城管站
近 2 0 公里。三年来，他都是
骑着电动车来往，不论刮风
下雨，也不论寒暑。

凌晨 5 点的济南，很少
有人见过，尤其是冬季，但对
于郑军来说，常年的早班早
已让他对此非常熟悉。他形
容，与往常没有什么异常，就
是比平时安静，路上车很少，
但 很 多 早 摊 点 早 已 开 始 经
营，炸油条的、包蒸包的摊点
冒着热气。

“凌晨四五点钟，气温很
低，还好我有大衣、护膝、棉手
套，电动车上也有棉的围挡。”
郑军说，社区内有 2 处办事处
规范管理的“早餐街”，所以需
要他们早早上岗进行巡查。

“城管，就是一直
在路上”

作为一名城管，郑军和同
事的工作很普通，“只要上班
了，我们就一直在路上。”郑军
这样总结。

就拿早餐街来说，一方面
方便了周边居民生活，另一方
面也规范了摊点经营，还给一
部分业户提供了就业保证。郑
军告诉记者，为了规范小区经
营，街道办事处专门购置了“早

餐车”，还在小区内甸新东路、
甸新南路、左祥商街等居民区
密集的地段打造了多处便民摊
点，进行规范管理。城管工作队
员每天早 5 ：30 上岗管理，在
巡查过程中，也遇到过对方不
理解或者居民埋怨的情况，“没
办法，一点点解释，我们身上穿
着制服，就不仅仅代表自己。”
郑军说，之前大家对城管工作
有误解，但他们认真工作，也是
为了维护小区环境和大多数人
的权益，商贩和居民也能换位
替他们考虑，这让他和同事们
感到很欣慰。

从早晨 5 点半上班开始，
郑军和同事们就要上路巡查，
一直到下午 2 点钟下班，他们
大多数时间都要在路上。摊
位占道、门头房占道摆放商
品、乱设广告牌等等，这些都
是 郑 军 和 同 事 们 巡 查 的 重
点。而遇到这种情况时，他们
也要搭把手帮忙，比如有经
营业主要设立广告牌，他们
也会义务协助经营业主办理
相关手续。

做好本职工作，
为创文明城做贡献

同时，与居民生活相关的
小区内乱堆乱放、乱扔建筑垃
圾等，也属于郑军和同事工作

的范畴。据他介绍，遇到小区内
有乱扔的建筑垃圾，他们需要
进行协调，并协助将垃圾进行
清理。而遇到小区内有居民投
诉等装修砸承重墙的情况，他
们也必须逐户进行核实，并照
实进行反馈并处理。“这些工作
很琐碎，有的时候也不被人理
解，但我们就是做的这个工
作。”郑军说。

说 到 心 目 中 的 文 明 城
市，郑军说，他也不知道该如
何形容，但在他看来，每个人
都守规矩，懂得谦让，城市环
境整洁。而作为他来说，做好
自己的本职工作，也是为济
南创建文明城市做出贡献。

从 事 城 管 工 作 三 年 以
来，郑军也有一个明显的感
受，那就是社区居民文明素
质不断提高，尤其在他们工
作过程中，居民和商贩能理
解他们，不再像之前很多人
误解的那样是对立的关系，
而遇到商贩在路边摆摊的情
况，他们也是耐心劝阻劝离，
还市民一个整洁、有序的生
活环境。

而作为一名城管员，他
和同事们也会经常帮助社区
居民清理下水道、修电灯等，

“力所能及，帮助居民解决生
活难题，有的时候就是搭把手
的事，这也是应该的。”郑军说。

清晨 5 点 30 分的早班上路巡查，他清晨 4 点多钟就要骑电动
车出门，而在巡查执法过程中，他和同事们还可能会遭遇埋怨和不
满……作为甸柳城管工作一站的一名城管员，郑军轻描淡写地说
起这些，而对此他并没有什么怨言，“工作都要有人干，我们(城管)
都是这样。”郑军说，济南创建文明城市，大家都有规矩，每个人都
做好自己的本职工作，这也是一种文明的表现。

郑军(左一)正在清理违规张贴的广告。
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