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大明湖免费，济南准备好了吗？

文文明明出出游游应应对对客客流流激激增增
本报记者 唐圆圆

激增的客流量该
如何应对

2014 年国庆节期间，济南
市尝试了市民免费游园活动。
国庆首日，大明湖、千佛山、动
物园、植物园四家公园景区免
费向市民开放。当天，大明湖景
区仅收费的老区入园人数就达
到 12 万多人。

济南市园林局在总结当天
游园情况时描述：免费公园景
区客流已经饱和，在超负荷、超
强度的人、财、物投入情况下，
只能满足基本游园需求、保障
安全秩序，使市民游客感受到
节日气氛，但无法保障摄影、游
乐等游园需求，游园质量和旅
游品质大幅下降。

早前，济南市旅游局在公
布天下第一泉景区的承载量时
指出，大明湖景区(包括老区和
新区)最佳承载量 4 . 05 万人，
最大承载量 13 . 49 万人。虽然
这里的承载量是指景区在一个
时间点上的游客容量，而不是
一天可以接待的游客总量，但
景区免费后，客流高峰时新区、
老区总量达到最大承载量也并
非什么难事儿。

大明湖老区选在 2017 年
元旦起免费开放，虽然在新年
之际泉城人民收到一份“大
礼”，但这也给相关管理部门增
加了不少压力。免费之初，就要
应对元旦、春节的超高客流量。

天下第一泉景区管委会主
任吕杰介绍，为了应对免费后
激增的客流，景区将会同公安、
城管等部门成立现场指挥部，
根据客流变化，及时采取相应
的控流措施，“景区全员上岗，
按预案做好值守和管理工作。”

吕杰介绍，在客流高峰时
段，景区将实行顺时针单向通

行。“西南门为入口，只进不出；
北门、东门为出口，只出不进；
西南门广场设置护栏，疏导游
客有序入园。”此外，景区将通
过应急广播、监控增补、指示标
识和警示牌设置等，加强硬件
提升，保障游园有序。

周边交通和景区
管理能否跟得上

景区游客的骤增多集中在
双休日和节假日，这不仅影响
游客的游览体验，对于景区服
务和城市管理也提出了很大的
考验。“外地游客来济南，堵在
老城里出不去，这多损济南的
形象！”市民小孙表达了自己的

想法，景区免费在吸引外地游
客的同时，这座城市准备给外
地游客展示一个什么样的济
南？

面对日益增多的外地自驾
游客，除了交通拥堵外，景区周
围的停车问题也面临着考验。
康辉国旅的一名李姓导游告诉
记者，现在济南地接旅游市场
越来越难做，自驾自助游越来
越多。记者观察到，每到节假
日，市区景点周围会停满周边
省市如河北、天津、河南、江苏
等地的旅游车辆。

针对节假日的老城拥挤状
况，交通部门也采取过相应措
施，如节假日期间的交通管制
等。但许多外地游客在驾车来

到济南后，很难适应复杂的交
通路况，经常会到达景区后发
现无法停车，停车不便和交通
拥挤形成恶性循环。大明湖免
费不仅仅要做好景区的工作，
更应该完善整个城市的配套设
施，交通就是其中很重要的一
个环节。

景区面向全社会开放，必
然会给管理上增加更多难度。
除了安全保卫外，景区内的保
洁卫生、水面管理、花木维护等
都面临着更严峻的考验。据统
计，目前大明湖景区有湖面保
洁人员 20 人左右，陆地保洁人
员 170 人左右。据内部人士透
露，未来景区的工作人员应该
会增加，但目前人员怎么安排

尚没有政策。
济南市园林绿化局局长韩

永军介绍，为规范景区管理，目
前《关于大明湖风景名胜区免
费开放的通告》正在起草报审，
将会及时向社会公布。

“福利”到位
市民素质会否缺位

每逢周末、节假日游客人
数增多之时，大明湖北门的小
摊小贩、南门的黑摩的总能成
为景区的一道“风景”。这些黑
摩的和小摊贩虽然身处景区周
围，却不在景区的管辖范围内。
但黑摩的漫天要价、随地停放、
乱闯红灯，小摊贩的烟熏火燎、
满地垃圾等都给省城形象造成
了不良影响。

“大明湖的全面开放，不仅
仅是一座公园免费的问题，更
是对我们城市文明程度、市民
素养的一次检验。”济南市政府
发言人称。

目前距离大明湖免费开放
还有十余天的时间。据了解，景
区将按照应急准备、完善提升、
景区深化提升三个阶段逐步做
好准备，对外开放。“坚持‘免费
不降质，开放不粗放，安全有序
发展’的原则，积极推进大明湖
老区免费开放和管理工作，确
保大明湖省级风景名胜区、国
家重点公园、国家 5A 级旅游
景区三大属性兼容发展，将大
明湖真正打造成为‘市民的乐
园，游客的景区’。”韩永军说。

福利享受到了，而市民在
游园时能否自觉遵守景区秩序
和管理规定，做到安全游览、文
明游览，则是对济南市民素质
的考验。“‘一城山色半城湖’的
亮丽需要大家共同维护，现在
大明湖开放了，希望大家都能
爱护她。”市民郭女士说。

浅浅谈谈文文明明
早上骑车出去，经过斑

马线时，看到有许多车辆，
我就停下来等车子过去。前
面几辆小轿车飞奔而过，最
后 面是辆 公 交 车 。由 远及
近，快到跟前的时候，令我
意想不到的是，公交车竟然
停了下来，司机师傅见我没
有动，摆手示意我过去。此
时斑马线两边也仅有我一个
人要过路。

车让行人这件事情，让
我感到很欣慰，让我感受到
城市文明的进步，建设文明
城市，并没有停留在口号的
宣传上，他们切身实际地去
做了。我是一个喜欢以小放
大的人，我想，如果每一个
车主都做到像那位公交司机
一样，城市的拥堵将会减少
许多，就不会造成那么多车
祸悲剧的发生。

随着科技水平的提高，
人民物质生活水平得到很大
改善，但是人们的思想道德
文明却跟不上了步伐。社会
就出现了许多丑恶的阴暗
面，为了满足物质的欲望，
有些人不择手段，为了利益
铤而走险，个人主义，自私
自利风气盛行，一些令人唾
弃的现象频频发生。因此精
神文明建设变得至关重要，
构建和谐社会提上了重要日
程。

总是听到人说这样不文
明，那样不文明，不讲文明。
那么，到底什么是文明呢？
在《汉语大辞典》里，文明释
义为：文明是人类所创造的
财 富 的 总 和 ，特 指 精 神 财
富，如文学、艺术、教育、科
学等，也指社会发展到较高
阶段表现出来的状态。可以
看出，人们所说的文明偏向
于精神文明，而且它也是一
种社会状态。

在公共场所，坐在公交

车上，看到老弱病残，给他
们让座，这就是文明。尊重
清洁工人的劳动成果，不随
地乱扔垃圾，不随地吐痰，
这也是文明的表现。文明与
生活息息相关，遵守法律法
规，遵守公德守则，你就是
一个文明的人。公共文明是
社会意识的体现，它建立在
个人文明的基础之上，只有
个人文明了，整个社会才会
文明。鲁迅先生说：中国欲
存争于天下，其首在立人，

人立而后凡事举。“立人”即
是要完善人的思想和文明修
养，从身边做起，从自身做
起。

中国有着五千多年的文
明史，自古以来就被称为礼
仪之邦。温良恭俭让是儒家
提倡待人接物的准则，是中
国传统美德的核心内容。从
小就接受文明礼仪教育的我
们，更应该严格要求自己，
肩负起把中华传统文化文明
发扬光大的责任。

城市的文明，并不是在
于这个城市的建设有多么气
派，马路有多宽，高楼大厦
有多高。最重要的是看这个
城市的环境，人们的修养素
质，对人的包容与关怀。蓝
蓝的天，白白的云，青山绿
水 不受污 染 ，人 们 友 好 互
助，礼仪谦让，彼此尊重，在
这个城市生活的居民就一定
会感到很幸福，这就是城市
文明。

文明离我们并不遥远，
它关乎到我们每一个人。从
我做起，从身边做起，善待
他人，以身作则，严格要求
自己，为城市文明建设贡献
一份小小的力量。此时想起
了一句歌词：如果人人都能
献出一片爱，世界将变成美
好的人间。那么，把爱变成
文明，世界也会变得美好。

很怀念

仿佛漕船还在身边

千帆进发

临摹古老的信念

梦想就在指尖

化作彩虹挂在眼前

这一刻决定蜕变

想飞天

经过地方都是画卷

古韵新城

奇迹每一分流年

家园因你改变

让水更清让天更蓝

生命才美得动感

我要大声唱出你的明天

手相牵精彩因你更加耀眼

与你同舟与文明同行

日月为你旋转

一切都能实现

我要自由自在一往无前

肩并肩超越梦想没有极限

与你同舟与文明同行

有爱就不孤单

处处都是风景线

大明湖免费对社会开放，对市民自然是一件利好的事情，但客流激增对景区周围的交通、停车，景
区的安保、保洁，政府的财政支持等都是挑战。大明湖的全面开放，不仅仅是一座公园免费的问题，更
是对城市文明程度、市民素养的一次检验。

与与文文明明同同行行
□周广兵
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