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人社局推出“济宁人社通”多功能手机客户端

绑绑定定社社保保卡卡，，手手机机就就能能缴缴保保险险
文/图 本报记者 贾凌煜 通讯员 魏榕晖 侯宪杰

近日，由济宁
市人社局打造的

“济宁人社通”手
机应用客户端正
式上线。客户端设
有业务办理和信
息查询两大类功
能，市民手机上下
载客户端后，绑定
社保卡卡号，可在
线办理养老、医疗
保险缴费；定点医
院预约挂号；享受
用人单位招聘信
息、我要维权等多
项服务。

手机预约挂号
半个小时看完病

近期气候变幻多端，医院就诊
患者也明显增多。21日上午，前来
济宁市第一人民医院就诊的患者
人来人往，虽然医院已推出了自助
挂号机，但患者太多，无论挂号还
是问诊，仍然需要排队。

患者小溪来到服务大厅，望着
眼前的景象，脸上看不出丝毫焦
虑。拿出手机扫一眼，直奔二楼门
诊科室。原来，几天前，小溪手机上
下载了“济宁人社通”客户端，按提
示操作完毕后，在手机上直接就进
行了挂号预约。当日，她来到医院
后直接就进入了科室看病。

不一会，小溪问诊完毕，走出
科室，不禁大呼一口气。看了看时
间，从走进医院大门到问诊结束，
仅用了半个小时，这是她以前想都
不敢想的事。“以前得提前来排队，
没想到下载这个客户端后预约看
病竟这么方便。”小溪说，下载这个
客户端后，自己仔细研究了一番，
发现在客户端上不仅能挂号、看
病，还能办很多人力资源和社会保
障方面的业务。以后遇到类似的
事，直接在手机上就解决了。

“挂哪个科室，专家号还是普
通号？”“总共900元，刷卡还是现
金？”在医院挂号和收费窗口，近十
名工作人员一刻不停，为患者和家
属办理着看病、住院、出院事宜。一
个上午，顾不上喝水、上厕所。听说

济宁市人社局推出了手机客户端，
让这些工作人员们也松了一口气。

“手机客户端应用后，能够帮
助我们窗口分担很多压力，从而缩
短了每一位患者的排队时间，提升
患者的就诊质量和满意度。”济宁
市第一人民医院挂号收费科工作
人员小张介绍，此前医院服务大厅
推出的自助挂号机就取得了不错
的效果，今后患者在家里就能够进
行预约，更为方便。

齐鲁晚报记者从济宁市人力资
源和社会保障信息中心了解到，目
前，“济宁人社通”手机应用客户端
与济宁市第一人民医院进行了合
作。其他定点医疗机构也将陆续上
线，为参保人员提供更多优质服务。

绑定上社保卡
可办理更多业务

据介绍，2015年国务院先后颁
布实施了“互联网+”发展战略。2016
年又出台了推进“互联网+政务服
务”的指导意见，明确了“互联网+”
在政务服务方面的安排部署。人社
部提出了“互联网+人社”2020行动
计划就是人社系统响应党中央、国
务院这一决策部署的具体行动。

“济宁人社通”手机应用客户端就是
在这种背景下研发上线的。

“济宁人社通”手机应用客户端
由济宁市人社局与平安养老保险公
司合作开发，旨在全面提升人力资
源和社会保障公共服务水平。“济宁
人社通”手机应用客户端具有业务

办理、信息查询两大类功能。除了预
约挂号，业务办理类的功能还有灵
活就业人员、城乡居民基本养老和
医疗保险缴费方面。目前，已开通市
直灵活就业人员基本养老和医疗保
险缴费、曲阜市和邹城市城乡居民
医疗保险缴费。在线劳动维权方面。
与济宁市“劳动监察保障平台”联
动，可以在线提交劳动维权信息。在
线咨询方面，与济宁市人力资源社
会保障局网站“网上咨询”联动。此
外还将有市属公务员考录、市直事
业单位招聘考试在线报名、成绩查
询服务；在线培训平台，通过管理员
后台上传培训视频，通过身份证号
授权个人观看学习，提供在线考试
功能等。

信息查询类功能包括，政策查
询，包括人社政策、办事流程、人社
政策600问等内容。社保缴费记录查
询。用人单位招聘信息查询，与孔子
人才网实时联动。高校毕业生档案
存放地查询，与高校毕业生就业服
务网联动，提供非师范类高校毕业
生档案现存放单位查询功能。定点
医院位置查询等。

目前，“济宁人社通”手机应用
客户端已经在安卓和苹果手机商店
上线。用户下载安装“济宁人社通”
客户端后，通过验证用户在人社部
门和银行预留的手机号完成身份认
证，然后将社会保障卡卡号绑定到
用户手机上，即可办理上述业务。没
有绑定社会保障卡号的用户，只能
使用政策查询、定点医院位置查询
两项功能。

有了“济宁人社通”，

看病不用排长队。

“济宁人社通”手机应用安装绑定步骤及首页展示。

扫描二维码，下载“济宁人社通”。
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