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3388拨拨行行人人过过路路口口，，几几无无汽汽车车抢抢行行
先公后私、配齐探头，杭州“礼让行人”已推行六年

本报记者 高寒 刘帅

公交车路口主动让行
有游客还以为车坏了

12月6日下午4点，杭州公
交3路车的驾驶员孙师傅驾车
从城站火车站出发，途经杭州
最繁忙的道路之一——— 中和北
路一路向北。在接近1个小时的
行驶时间里，孙师傅共穿过了
12条无信号灯的斑马线，其中
11次，孙师傅或是主动停车，或
是跟随前方车辆停车。剩余的
一次，则是因为当时斑马线上
并未有行人，便直接通过了。这
样的驾驶习惯，孙师傅已经保
持了6年。

记者近日走访杭州市区内
多个路口发现，在杭州，机动车
礼让行人的现象非常普遍。

比如，4日下午3点，西湖
南侧南山路一个无交通信号灯
的斑马线两侧不时有行人出
现。该斑马线位于西湖和太子
湾公园之间，横穿道路的大多
是外地游客。但每当有行人横
穿或准备横穿马路时，大部分
车辆都会自觉地减速并停下，
等待行人走过后再前行。半个
小时内，共有38拨行人穿过马
路，人数从1人到十几人不等。
这38拨人均享受到了机动车
让行的待遇，且多辆车让一两
个人的情况也多次发生。

这其中，表现最好的群体
无疑是公交车司机。半小时中
有14辆公交车带头让行，且基
本上所有的公交车在看到有行
人时会提前10米减速，并规规
矩矩地停在离斑马线一米开外
的白线外。而出租车的表现也
不差，有 17 辆出租车“带领”后
面的车辆给行人让行。虽然有
时有个别私家车会出现不让行
的情况，但是绝大部分私家车
也都能做到礼让行人。

杭州司机的举动明显让很
多外地游客“不适应”。6日下
午，下火车还不到半小时的河

南游客小魏，正站在河坊街附
近的一条斑马线旁不敢动。虽
然一辆公交车停在几米远外，
但他还是不敢走，甚至以为公
交车坏掉了。“直到公交车司机
冲我挥手，我才知道他竟然是
让我的。在我们那儿哪有公交
车让人的事情，太让人惊奇
了。”受宠若惊的小魏试着走出
几步后，发现其他车辆也停了
下来。用他的话说，就感觉自己
当了“首长”。

斑马线连续出事故
下严令推让行新政

说起目前已成为杭州城市
名片的“车让人”风气，不少老
杭州人都说“这是用几条人命
换来的”。浙江广播交通之声的
资深主播高音鸣说，她对这7
年杭州司机出行习惯的变化感
受格外深刻。2009年5月7日
晚，她作为媒体记者曾近距离
接触当年著名的“七十码事
件”。当时“富二代”胡斌驾驶着
一辆红色三菱跑车，将正在文
二西路一条斑马线上的男青年
谭卓撞飞，致使谭卓的身体飞

出四五米高十多米远。“那几
天，我亲眼见到了谭卓父母承
受的丧子之痛，也能体会到杭
州市民对于不文明驾车行为的
厌恶。”

高音鸣介绍，“5·7”事故
发生19天后，时任杭州市委书
记和市长还曾带领小学生过马
路，呼吁司机让行，可同年8月，
位于杭州城区的莫干山路上再
次发生事故。一辆保时捷豪车撞
死了一名17岁的打工妹，肇事司
机依然是“富二代”。就这样，杭
州司机存在的不文明现象，通过
这两次事故出了名。

杭州交警支队指挥中心民
警楼罡介绍，当时市委、市政府
的领导进行了反思，并借着杭
州创文明城市的时机，将推行
车让人这个任务当做命令，同
时下达给了交警、公交以及交
通局运管局等部门。如果推行
不好，或者是被市领导发现不
让行行为依然普遍，各个局领
导都要被批评。

组织人员到监狱参观
听犯错司机现身说法

杭州的公交车和出租车由
于其相对有组织的特点，率先
得到了约束。杭州公交公司副
总经理翁军介绍，公交公司现
在关于礼让行人有着严格的考
评机制。对于没有做到让行的
司机，公交公司不光会扣除其
奖金，还会取消评奖资格，甚至
开除。同时，公交公司还设计了
一套“规定动作”，用于指导司
机在让行时的操作。如公交车
司机必须在距离行人10米处
进行制动等。

常年驾车横穿杭州城区东
西两头的公交司机老周称，刚
开始不少公交车司机对这一政
策很不满，公交公司压力也很
大。翁军回忆，面对一些司机的
意见，公司的态度是“这事没得
商量”。为了让公交司机从根本
上认识到安全驾驶的重要性，
公司甚至将很多司机领到了监

狱里，看望之前因为安全事故
而被拘留甚至判刑的公交司
机，让那些犯过错误的司机“现
身说法”。

而杭州市交通局下属的运
管局在管理出租车时，采取的
方法与公交公司类似。运管局
出租车管理二科科长顾建峰回
忆，2010年时，运管局曾组织
1000余名出租车司机前往城
区各个斑马线前值班。他们会
一起记录下过往出租车的让行
情况。所有违规司机均会受到
各自出租车公司的处罚，如果
不让行行为达到一定数量，司
机就得重新参加上岗培训，甚
至会被公司辞退。

七年间共查处
不礼让行为33万多起

在交警崔齐看来，相比公
交车和出租车，私家车司机更
难管理。尤其是在 2011 年刚开
始执行针对私家车的处罚措施
时，不少司机并不服气。“有一
位私家车主一直没有让行意
识，有次他在前一个斑马线违
法，被我拦住了。他以为那次依
然是规劝两句就完了，不知道
我要真罚他。”崔齐介绍，当听
到要扣 3 分罚 100 元时，私家
车司机便开始胡搅蛮缠，不过，
在向该违规司机展示其不让行
行为的录像后，崔齐最终还是
按规定对其进行了处罚。

楼罡介绍，从 2012年开
始，杭州交警在各个斑马线设
置探头，专门抓拍不让行行为。
杭州交警提供的数据显示，
2009年至今年10月底，杭州交
警共查处不礼让斑马线违法行
为337114起。这其中被探头拍
下的就有289917起，靠现场交
警查处的只有47197起。“今年
查处不让行行为4 . 98万起，虽
然这一数字每年都在增多，但
这是因为杭州交警的探头系
统越来越发达导致的。每年不
让行行为的比例其实一直都
在降低。”

两头都要顾及到
一年减少106条斑马线

老翟是一个在杭州开了
10年出租车的老司机。2010年
时，他所在的公司开始要求司
机礼让。老翟的车那时接近报
废，上路本来就费油，再让行的
话不仅影响速度，一刹车一启
动更是让他心疼。“我算了
算，踩一脚刹车就得多花5毛
钱。让行之后，我一天得多踩
一两百次刹车，几十块钱就出
去了。”

因此，在执行礼让行人政
策过程中，如何尽可能减少车
主在经济和时间成本上的损
失，并让他们得到行人的尊敬，
成了管理者需要解决的问题。

私家车主钱杰介绍，在文
三路上某路段的两条斑马线曾
经只有 50米，第一条有红绿
灯，第二条没有。他按规定停
完第一个红绿灯，开了几秒
钟 就 发 现 有 学 生 又 要 过 马
路，这一度让他觉得设置不
太合理。可在今年，他发现第
二条斑马线已经没有了，他
可以一口气开两三百米，直
到下一个路口。楼罡介绍，交
警今年已经减少了106条斑马
线，在像环城北路这样的大动
脉上，交警更是设计了长达一
公里的封闭路段。司机可以一
脚油门开到底，所有的行人都
不能在这段路上横穿。

让钱杰更暖心的是，越来
越多的行人开始尊重他们。“一
次我带着老婆孩子，给一排过
马路的学生让路。我就看到他
们在老师的带领下开始小跑，
每个人都给我竖大拇指，当时
我和我老婆都被‘萌化了’，感
觉让行一次值了。”“这就是我
们倡导的，行人和司机的相互
尊重。”高音鸣介绍，司机也在
赶时间，行人应该对司机的让
行怀有感恩之心。“一个微笑、
一个大拇指加上小跑，就是对
司机最大的尊重。”

■城市文明看细节·杭州经验

当行人还未踏上斑
马线，远处的机动车驾
驶员便已经开始松开油
门轻踩刹车。机动车停
在斑马线前，司机还会
招手让行人先过去……
这不是只有在交规中才
会出现的景象，而是在
杭州这个大城市中每天
都会上演无数遍的真实
情况。六年来，杭州采取

“先公后私”的方法，让公
交车、出租车以及公车和
公务员所开车辆率先让
行，有效地推进了机动车
礼让行人的政策。

在西湖南端一处路口，虽然红绿灯已停用，几名行人穿越马路时，车辆仍在斑马线前自觉地停了下来。 本报记者 高寒 摄摄
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