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从事证券十余年
却弃高薪艰苦创业

济南连续几天重度雾霾，
能见度很低，王德宝依旧匆匆
忙忙四处奔波。记者几次微信
电话预约他采访，他都在出差
的路上，几次三番，才终于有时
间见面。初见王德宝，衣着朴素
简洁，有着山东人踏实直爽的
性格，眼神儿却透着坚毅。刚一
落座，他便飞速放下背后大大
的双肩背包，取出包里的电脑
随身办公。他留给记者的印象，
除了忙还是忙。稍有间隙，才断
断续续打开话匣子。

王德宝大学学的是电子信
息专业，毕业后在国内知名证
券公司任职十余年，一路顺风
顺水，直至担任总裁助理一职，
有着别人艳羡的职业和收入。
在一次寻找投资项目过程中，
他偶然遇见了对第三方服务产
业 有 独 到 深 刻 见 解 的 现 任
CEO，并被他的人格魅力吸
引 。那 时 ，B P O ( B u s i n e s s
Process Outcourcing，服务外
包)产业刚刚兴起。当时，服务
外包还是一个新词汇，谁也不
知道这个产业究竟如何发展。
王德宝却深深被董事长打动，
认为服务外包产业会迎来良好
的发展机遇，毅然决定辞职与
董事长共同创业。

为了凑齐创业的资金，他
几乎借遍了所有能借的钱，把
全部身家押上，开启了艰难的
创业之路。“创业不能给自己留
退路，只有这样，在遇到困难时
才会想尽办法去解决。”现在
说起创业初期的艰难时，他
仍然仿佛历历在目。创业初
期，公司仅有几十人，王德宝
到处借钱给员工发工资，一
天一天数着甲方到账的日子，
自己的收入更是与原来的高收
入无法相提并论，日子过得捉
襟见肘。“当你成功的时候有
鲜花和掌声，在你起步和最
需要帮助的时候，或者暂时
失败的时候没人看得见，只能
全凭信念坚持。”王德宝时刻用
这句话鼓励自己，度过最艰难
的创业时期。

搭上互联网的顺风车
迎来黄金发展期

王德宝是幸运的。正如他
们预想的，创业不久，国家为了
发展服务外包产业，在2010年
开始设立21个服务外包示范城
市。在新的调结构转方式这
样一个大潮中，现代服务业
成为立在潮头的行业，各级
政府将服务外包当做了一个
重要的产业而加以促进。随
着中国经济的快速发展，人
民物质和生活水平的不断提
高，消费层次的提升伴随着
对服务的需求越来越高。而
服务外包产业发展分工越来
越细，客户服务逐渐成为各
家企业必不可少的后台业务，
将这个板块进行剥离，让专业
的公司以专业的角度去做专业
的事，也成为促进产业成型和
发展的催化剂。

随着互联网信息科技的发
展，越来越多的便民应用出现。
通过手机网络预约车辆、订票、
订酒店、购物等，极大地方便了
大众的生活。孰不知，在这些产
业背后的绝大多数客服服务人
员，他们并不在总部。即使你拨

打的是北京、上海、深圳区号
的电话，电话那头的甜美声
音也可能来自山东、江苏、重
庆甚至新疆。正是在这样的
背景下，王德宝与泰盈科技搭
上了中国呼叫中心产业迅速发
展的黄金列车。

泰盈科技从通信行业的第
一个客户，逐渐发展为横跨通
信、金融、电子商务、交通、先进
制造业、电子政务等行业，为世
界500强或中国各行业排名靠
前的知名企业提供全流程的客
服外包供应商。这其中有全球
最大的通信企业，有全球知名
的汽车服务共享企业，就连全
球知名互联网巨头都是泰盈科
技的合作商。

泰盈科技从山东开始，一
步步面向全国布局。现在，他们
在山东、北京、重庆、上海、新
疆、广西、江苏、安徽、河北等11
省市设立近20家运营中心，为
客户打造以客服外包运营为核
心，以大数据运营平台、客服软
件技术研发、语音智能机器人、
全媒体客户服务整体解决方案
等服务的生态链体系。泰盈科
技也从初创时几十名员工的小
公司发展壮大为超万名员工的
大公司。

布局全球
靠“一带一路”走出去

在创业最困难时期，他们
就一直以严格的管理著称。他
们坚信泰盈科技会成为上市公
司，“永远比别人多走半步”是
他一直坚持的理念。2015年12
月21日，山东泰盈科技有限公
司成功在纳斯达克证券交易所
上市，成为首家在国际资本市
场挂牌上市的中国呼叫中心外
包企业。

王德宝认为，呼叫中心和
电商后台外包是全球化趋势，
美国仅有3亿人口，却有超过
3%的人在做呼叫中心产业。随
着国内经济进入新常态，大众
对服务的意识在提高，服务需
求的整体人数在增长，从而促
进整个产业的发展。国内呼叫
服务产业的发展方兴未艾，每
年的各种行业大会都会以各种
数据、测算和报告的方式展示
行业发展的强劲速度。客户服
务产业具有技术密集型、知识
密集型、人力资源密集型的特
点，围绕行业发展的高技术通
信设备行业、软件行业、教育培
训行业以及地方的高技能人才
就业可以提供强大的拉动作
用，这是巨大的发展空间。

泰盈科技作为国内成长迅
速的信息服务业企业，以云计
算客服平台、大数据挖掘和整
合营销、智能语音技术、全媒体
客服外包为核心业务，为客户
提供定制化的大数据分析及整
合咨询、技术开发、语音及在线
智能机器人技术及全媒体客服
外包、人才培养的综合服务。作
为蓝迪国际智库里少有的BPO
企业，泰盈科技也开展了自己
的一带一路战略的研究和建
设。尤其是泰盈科技成功在美
国纳斯达克挂牌，进入国际顶
尖的资本市场，提升了泰盈科
技的国际品牌价值，也打开了
泰盈科技引入国际管理人才，
逐渐走入境外扩张发展的大
门。公司先后在新疆的乌鲁木
齐、广西的南宁、山东的泰安、
烟台分别建立了面向一带一路
国家的交付基地和人才培训中

心。利用三地的地域优势，网罗
当地的国际化人才，为走出去
做好铺垫。

中国的一带一路战略是带
动中国企业走出去的有效路
径。王德宝不断思索和尝试如
何利用各种机会，为泰盈科技
走出国门，服务于全球客户做各
种铺垫。未来，面对日益开放的
中国，面对日益临近的国际化的
全球市场需求和竞争，他们打算
拿出中国企业家的实干精神，扎
扎实实开展好自己的内部运营
和风险管控，同时利用好一切可
以利用的外部资源，积极参与
到各项外部竞争中，从而为泰
盈科技的未来发展做好铺垫。

走出国门，既有机遇又面
临着挑战。说到未来，王德宝眼
神儿坚毅，“拿出企业家的实干
精神，每一步审视自己，聚精会
神。”

利用大数据信息
反哺客户、管理员工

王德宝介绍说，企业的客
服从原来的成本中心逐步过渡
到每个企业都无法离开的利润
中心，正是利用了大数据的各
种应用，来有效拓宽企业用户
的粘性和深度营销。利用人工
智能技术，泰盈科技现在完全
掌握了语音大数据的各种分析
能力，建立了各种各样的行业
数据模型，可以为客户提供除
了客服外包服务外更深层次的
咨询服务。未来，公司利用人工
智能和大数据仓库提供各种咨
询报告，从而将浩瀚的数据分
类，寻找到可以解决企业深度挖
掘，深度营销，深度服务，深度研
发的各种解决方案，利用大数据
分析反向营销反哺客户。

王德宝还把大数据分析应
用到近万名员工的管理当中，
通过大数据软件分析员工的工
作状态和情绪，长期观察员工
服务质量。“有的员工在四五点
钟情绪低落，主管就提醒他放
松休息，喝喝茶。”王德宝说。只
要发现员工服务质量低时的时
间段，及时进行员工情绪疏导，
让员工用更好的状态积极工作
服务。

他，大学电子信息专业毕
业，却从事了证券工作；十多年
时间，他勤奋而执着，一路顺风
顺水；九年前，巧遇人生第一次
创业机会，在众人不解声中毅
然辞职下海。如今，他是国内首
家在国际资本市场挂牌上市的
中国客户服务外包运营企业—
泰盈科技集团的执行董事。他
叫王德宝，一个时刻提醒自己
不忘山东人的踏实性格，每走
一步都会反过来审视自己的
人。
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