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真诚沟通 为民服务

如果问为客户服务的秘
诀是什么，李冉给出的答案：
沟通、理解。李冉的老家在莱
芜，为了更好地与客户沟通，
她硬是用了一年的时间，学成
了一口流利的荣成话，她总能
用良好的态度与客户沟通，用
换位思考体谅客户的难处，经
她处理的问题都可以妥善解
决。

今年5月份，某小区张女
士打电话求助，表示近两个
月电表“跑”得飞快，电费突
增。得知情况后，李冉立即与

张女士取得了联系。在电话
中，细心的李冉听到了婴儿
的哭声，经问询发现张女士
家中有新生儿，但恰逢非供
暖季，为保证新生儿的正常
取暖，张女士在家中购置了
奶瓶恒温器、奶瓶消毒柜、电
暖气等设备，从而导致电费
突增。经过耐心细致的讲解
和分析，张女士最终表示理
解和认同。

而这只是李冉日常工作
的一个缩影，但不论遇到什么
问题，她始终能保持良好、亲
和的态度与每一位客户沟通，
尽可能给客户一个满意的答
复。

潜心钻研 用心管理

身为公司营销优质服务
专工，李冉深知做好基层营销
服务的重要性，为此，她在做
好基层营销服务培训上下足
了功夫。

通过对公司服务案例逐个
进行分析，李冉发现大部分案
例都是由于工作人员处理客户
问题时态度生硬、缺乏沟通的
技巧导致。为带动基层员工做
好优质服务工作，李冉将国网
公司的五项业务分类、全省典
型服务案例以及营销类预控措
施整理成培训资料，开展了为

期一个月“优质服务专项培
训”。通过到12个供电所、9个业
务站，对200余人分别讲解，现
场互动问答，对基层经常遇到
的催费案例、非供电产权故障
服务问题等进行了规范，有效
提高了基层人员的服务技能。

尽职尽责 热心公益

由于工作的特殊性，即使
在节假日，李冉的手机也要时
刻待命，几乎从未离身。李冉
怀孕的那一年，产期比早先预
定的提前了一个月，可即便是
被推到产房中，李冉手中依然
紧握着电话，她始终割舍不掉

自己的这份责任心。
此外，李冉还热心公益事

业，在荣成团市委组织的微心
愿活动中，她作为爱心人士代
表前往青山小学，圆梦贫困学
子的微心愿。当看着受助孩子
们开心的笑，李冉心中倍感欣
慰，“我也是一位孩子的母亲，
也深知爱对这些孩子的重要
性，因此哪怕我的爱心再微不
足道，也要尽我所能为他们送
去温暖。”

岁月流淌，静好如初，李
冉将自己的青春与热情融入
公司服务工作，用自己的真
诚、沟通与责任谱写着一首精
彩而温暖的乐章。

真真诚诚沟沟通通，，尽尽显显责责任任之之美美
——— 记荣成供电公司服务专工李冉

日前，一辆铲车正在桑干
河现场清淤。据悉，桑干河主
渠道自建成后一直未进行整
修，存在河道淤积的情况，影
响了水质。为此，市城建局风
景园林管理局启动桑干河清
淤工程，营造沿河绿美景观。

王术亮 摄影报道

清清淤淤

本报荣成12月26日讯(姜
秀瑜 ) 为做好生态环境保
护，减少城市雾霾，日前，花
园社区积极动员社区居民，
宣传禁放烟花爆竹，全力打
造平安社区。

花园社区工作人员组织

辖区居民，开展《禁放烟花爆
竹打造平安社区》大讲堂活
动，特邀请蜊江派出所干警
前来宣传讲解。结合蜊江派
出所《禁放烟花爆竹告知书》
的要求，社区负责人为居民
讲解了违法燃放烟花爆竹的

危害，不仅要接受经济处罚，
还要纳入居民征信体系管理
当中。

在“双节”来临之际，花
园社区通过开展大讲堂，把

“禁放烟花爆竹”意识传递给
每一个家庭，使广大居民了

解相关法律法规，深刻认识
燃放烟花爆竹的危害以及严
重后果，自觉遵守禁止燃放
烟花爆竹的有关规定，积极
营造“人人争当文明市民、共
同打造平安社区”的浓厚氛
围。

禁禁放放烟烟花花爆爆竹竹，，打打造造平平安安社社区区

【【个个人人档档案案】】

李冉，女，1989年1月出
生，党员，公司营销部优质服
务专工，2007年参加工作至

今一直从事营销服务工作。她立足岗位真诚服务客户，广泛参
与公益活动，赢得客户赞誉。个人先后荣获省公司“先进工作
者”、“巾帼建功标兵”、市公司“农电优秀员工”、公司“优秀员
工”及威海市“新长征突击手”、荣成市“诚信建设先建个人”等
荣誉称号。

自2007年8月份参加工作至今，李冉一直从事营销服务工
作，时光见证了她从一个初出茅庐的小姑娘到业务骨干的成
长，也见证了她矢志不渝的努力、奉献和真诚。多年来，李冉用
过硬的业务能力和真诚服务赢得客户的赞誉，用助人为乐的
态度感动他人，用实际行动践行了国家电网“你用电、我用心”
的服务理念。截至2016年11月，公司在三县公司优质服务专业
对标中排名第一。

身为荣成市供电公司营销部优质服务专工的李冉，自
接任该工作以来，一直秉承着“你用电 我用心”的服务理念，
细致耐心的为每一位客户提供着最优质的服务。

近日，港湾街道渔港社区
组织社区全体党员及辖区内的
党员，举办了“两学一做”知识
竞赛活动，达到了以赛带学、以
学促用的目的，充分调了党员
学习的自觉性和积极性。

张宁
冬至当天，得润社区党总

支携手市文学艺术联合会及社
区志愿者，来到社区日间照料
中心为老人们带来节日的礼物
及祝福，和他们一起过冬至。此
外，医务志愿者还为老人量血
压、测血糖，让老人们感受到社
区大家庭的温暖。 于慎君

为喜迎新年，引导社会组
织开展丰富多彩的社区活动，
日前，河东社区举办了迎新年
文艺汇演。居委会组织文艺团
体自编自演了20多个文艺节
目，涵盖了舞蹈、歌曲、器乐、情
景剧、戏曲等内容，这场社区

“春晚”让居民乐翻了天。
王军锋

日前，荷塘北区9号楼西二
单元的下水道堵塞，导致居民
唐女士家中污水横溢，臭味熏
天。无奈，唐女士请求社区帮
忙。民情紧急，社区负责人赶紧
联系物业上门疏通。经过数小
时的努力，堵塞的管道疏通了，
唐女士的诉求得以圆满解决。

于志强
春节临近，为妥善安排好

困难居民的基本生活，过上一
个欢乐祥和的节日，河西社区
联合第三实验幼儿园，组织驻
区在职党员干部开展了走访帮
扶慰问困难家庭活动，为困难
家庭送去了生活用品和节日的
祝福。 李福站
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