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小小院院4400年年用用水水““老老病病根根””一一朝朝除除
济南水务去年进社区解决300件难题，10余万户居民受益

22001166济济南南十十大大天天气气事事件件出出炉炉
春季连续无降水日破历史纪录

本报记者 蒋龙龙

户表改造除掉老病根
升平街6号院居民乐了

升平街6号院北楼2、3、4单
元的27户居民多年来一直希望
进行一户一表改造，但因为建
筑结构、产权等问题迟迟无法
进行。“40多年的老楼了，管道
生锈漏水很严重，水费的公摊
太大，大家都有意见，因此还闹
出了很多矛盾。”居民王义敏无
奈地对记者说。

今年，济南水务集团践行
“两学一做”服务进社区活动开
展以来，在小区内举办了座谈
会，听取居民对济南水务集团
的建议和意见。在座谈会上，不
少居民反映，居民都很想改造
一户一表。

济南水务集团在了解具体
情况后，将此事当成重点来处
理，与居委会、派出所等单位一
起帮助居民解决历史遗留问
题，仅用两个月时间就为升平
街6号院北楼的27户居民完成
了一户一表改造。

“改了一户一表不仅仅是
水质能得到改善，更重要的是
邻里之间的矛盾、猜测都没有
了，我们都高兴坏了！”座谈会
走进社区之后，王义敏感慨道。

“有困难不应该转嫁给老

百姓。”济南水务集团党委副书
记、总经理崔鹏炜说，举行供水
服务社区座谈会目标就是践行

“两学一做”，为老百姓解决问
题。

主动进社区互动
10余万户居民受益

像升平街6号院北楼这样
通过座谈会成功解决问题的案
例还有很多……

据记者了解，济南水务集
团从2016年5月份开展践行“两
学一做”、提升服务水平、赢得
百姓满意社区座谈会活动，以
客户代表、片区管理员为主线，
由客户代表、片区管理员向社
区政府、单位、用户发出邀请进
行互动。

“我们进社区是为了发现
问题，解决问题，济南水务是开
放的，是所有市民的，不是我们
自己关起门来的一家企业。”在
宝华新居社区座谈会上，济南
水务集团党委书记、董事长魏
洪军说。

“希望这种座谈会能多举
办几次，让大家互相交流，可以
避免误会并解决问题。”座谈会
上，居民代表刘女士这样说道，
座谈会不仅让她的问题得到了
解决，也让她了解到水务工作
者的辛苦付出。

截止到2016年底，此类座

谈会举行了48次，走进了200多
个社区，10余万户居民直接受
益。

走进200个社区
处理用水问题300件

在座谈会上，济南水务集
团还通过宣讲水质、净水、用
水、节水等方面的公益知识讲
座，引导居民放心用水、科学用
水、节约用水，消除对自来水的
认识误区。同时，来自济南水务
集团的党员代表与社区党员代
表面对面，互相讲党课，举行

“两学一做”党课交流活动，在
交流中寻求共鸣。

“平时和居委会、社区居民
接触最多的就是抄表员。工作
做得怎么样关键在于市民的评
价。”济南水务集团党委副书
记、副总经理郭际忠说。

据介绍，济南水务集团开
展座谈会期间，走进了市内五
区包含甸柳、玉函、七里山、青
年公园、匡山、天东、富翔天地
等200多个社区，解答处理各类
用水问题近300件。

济南水务集团党委书记、
董事长魏洪军表示，济南水务
将进一步加强服务创新，合理
布局增加服务网点，保障优质
安全供水提高水质内控标准，
提升制水能力和工艺，满足百
姓喝放心水、优质水的需求。

本报1月4日讯（记者 孟
燕） 刚刚过去的2016年，天
气可真“热闹”。4日，济南市气
象台对外发布2016年济南十
大天气气候事件。年初霸王级
寒潮，夏季暴雨多、强度大，春
季连续无降水，10月阴雨寡
照，全市年均温列历史第三高
等入选。
一、夏季暴雨多、强度大

2016年夏季省城进入“疯
狂”降雨模式，降雨量大且极
端性强。2016年夏季市区气象
观测站降水量819 . 0毫米，为
历史同期第2位多值，较常年
多368 . 1毫米，偏多81 . 6%；全
市平均降水量612 . 8毫米，为
历史同期第6位多值，较常年
多208 . 1毫米，偏多51%。
二、年初霸王级寒潮席卷全城

年初那场“超级”寒潮，一
定让大家印象深刻。受强寒潮
影响，1月22日～24日我市先
后出现降雪、大风和罕见低温
天气。24日早晨最低气温，市
区-17.0℃，为1958年以来历史
同期最低气温；商河-21 . 8℃，
为1960年以来历史同期最低
气温。
三、春季连续无降水日破纪录

2月14日至4月15日，省城
连续62天未出现降水，是自
1951年有气象记录以来历史
同期连续无降水日数第1位，
全年无降水日数第2位。
四、夏初强对流灾害严重

6月13日～14日省城还出
现罕见强对流天气。长清、章
丘、济阳、平阴均出现冰雹，其
中章丘冰雹最大直径达40毫
米；全市出现9级左右阵风，其
中济阳、平阴阵风10级，长清
区阵风11级，农业受灾严重。
五、年末严重雾和霾袭泉城

这一年，走过了寒潮高
温，到了年末，却没有走出持
续的雾霾天。

12月雾和霾天气频繁出
现，济南市气象台共发布相应
预警信号11期。尤其是12月18
日～22日受静稳天气影响，市
气象台同时发布了大雾橙色
预警信号和霾橙色预警信号。
六、10月出现罕见阴雨寡照

10月全市平均降水日数
12天，为历史同期第1位多值，
其中，市区、长清为历史同期
第1位多值。

10月20日～27日全市平均
日照时数仅9.5小时，为历史同
期最少值。阴雨寡照天气对温
室蔬菜瓜果生长造成影响。
七、年平均气温列历史第三高

2 0 1 6年市区平均气温
15 . 4℃，为历史同期第5位高
值，较常年偏高0 . 5℃；全市
平均气温14 . 7℃，为历史同
期第3位高值，较常年偏高
0 . 8℃。
八、2月单日降水量突破历史
极值

从2月12日傍晚开始，省
城开始降雨。13日白天飘起了
鹅毛大雪。全市过程平均降水
量25 . 5毫米，市区32 . 6毫米。
13日降水量商河为历史同期
第3位，市区及其他县区均为
历史同期第1位。
九、7月下旬持续高温

7月23日～25日、28日～
31日我市连续出现高温天气，
7月下旬高温日数达7天，位列
历史同期第6位多值。7月下旬
全市平均气温29 . 9℃，位列
历史同期第4位高值，较常年
偏高2 . 5℃。
十、秋末寒潮降雪结伴而至

受寒潮影响，11月21日～
23日我市先后出现雨雪和大
风降温天气。全市过程平均降
水量6 . 3毫米，市区9 . 9毫米，
市区积雪深度4厘米。21日下
午阵风8～9级，此次寒潮过程
降温幅度达14℃～16℃。

近日，家住市中区升平街6
号院的市民终于不用再为怎么
交水费心烦了，他们也和其他
市民一样，用上了自来水一户
一表。从2016年5月份开始，济
南水务集团开展了践行“两学
一做”、提升服务水平、赢得百
姓满意社区座谈会活动。半年
多的时间，举办48场社区座谈
会，覆盖200余个社区，解决与
升平街一样的供水难题共近
300件……

济南水务进社区为社区居

民讲解用水知识。 (资料片)
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