
德州农商银行“富民-德益鑫”理财发行计划表

产品期次 募集期起 募集期止 募集期限 存续期起 存续期止 存续期限 收益率 发行金额

2017004 2017/1/6 2017/1/11 6天 2017/1/12 2017/4/27 105天 3 . 45% 5000万元

2017005 2017/1/13 2017/1/18 6天 2017/1/19 2017/3/23 63天 3 . 40% 6000万元

2017006 2017/1/17 2017/1/23 7天 2017/1/24 2017/4/6 72天 3 . 45% 4000万元

2017007 2017/1/20 2017/1/25 6天 2017/1/26 2017/5/4 98天 3 . 45% 5000万元
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工行德州分行

““用用心心服服务务””升升级级网网点点厅厅堂堂服服务务环环境境
新服务，心满意，为将“服

务面貌整治季”活动不断推向
深入，工行德州分行立足实
际，“用心”升级网点厅堂服务
环境，切实提升客户体验，打
造快捷、方便、温馨、亮丽服务
环境。

组建大堂服务团队，不断
创新厅堂服务模式。要求各网

点认真安排大堂经理值班。在
业务高峰时段，网点理财经
理、客户经理、运营主任组成
大堂团队，尽量在大堂识别、
分流和营销客户。做到大堂经
理覆盖率达到100%。

积极开展厅堂沙龙活动。
开办厅堂微沙龙讲解金融知
识。各网点当等待区客户人数

超过5人时及时开办厅堂沙龙
讲座，重点向客户讲解产品使
用方法、注意事项等，切实培
养了客户使用产品的兴趣。

搞好网点动线管理，提升
服务效率。积极开展网点内
部微改造工作，对内部装修
设施陈旧的网点，采取“一点
一策”、“微改造”方式，通过

小手术实现大效果。如一些
网点增上智能终端后，通过

“微改造”将自助设备集中在
一起，便于客户使用，也提高
了网点分流率。

靓化网点环境。对网点卫
生进行全面清理，对网点内部
物品摆放进行规范，要求网点
全天候保持门前环境卫生。有

的网点冬季对客户座椅安装
了座垫，为客户提供了舒适、
便捷、安全的环境。

亮化网点发光设施。该行
对所有网点的发光设施进行检
查，区别不同情况逐网点制定
优化措施,切实让网点亮起来，
于细节处展示良好品牌形象。

(武刚 宋开峰)

销售网点：德州农商银行各营业网点 垂询电话：0534-2235618

德州农商银行“富民-德益鑫”理财产品1月份发行计划
德州农商银行“富民-德益鑫”理财产品1月份发行计划“新鲜出炉”啦，广大新老客户可以通过柜面、网上银行(专业版)、

手机银行(WAP)三种渠道购买。

一、坚持服务引领，

创市民满意窗口。

德州中行围绕全行员工
服务素质提升，持续健全完
善文优服务机制。以“7S、6要
素”服务规范为依据，进一步
明确了全行各层级的服务职
责，细化服务标准，通过日常
的引导和培训，使服务意识、
服务理念、服务行为固化为
员工的职业修养和习惯，使
全辖员工自觉自发遵守职业
道德规范，遵守服务纪律，始
终把创文明窗口、做客户满
意的员工作为出发点，扎扎
实实做好优质服务工作，搭
建起中国银行德州分行争创
优质高效服务的平台与框
架。通过“强化服务管理、促
进服务转型、务求服务实效”
三部曲，真正建立起“以客户
为中心”的服务模式。

为确保分行优质高效服
务工作要做到常抓不懈，不

滑坡，不动摇，该行不断强化
监督检查机制，采取市行检
查与网点自身检查相结合、
现场检查与非现场检查相结
合、常规检查与突击检查相
结合、明查与暗访相结合等
形式，每周进行一次优质高
效服务检查，坚持周检查、周
通报，每月对部分网点进行
现场检查，每季度至少对全
辖网点及市行部门进行一次
全面检查，使服务检查管理
做到常态化和长效性，以检
查促进网点服务水平的持续
提升，不断提升客户满意度。

二、打造服务文

化，彰显优质服务品牌。

市场的竞争归根到底就
是服务的竞争，服务文化的
打造也因此成为在激烈的市
场竞争中制胜的法宝。面对
着经济新常态，服务产品与
服务创新日新月异和金融服
务的匀质现象，德州中行着

力打造具有中行特色的服务
文化体系，从服务愿景、服务
目标、服务态度、服务品牌等
维度进行提炼、宣导和推广，
围绕综合柜员、大堂经理、理
财经理三支队伍不断强化培
训，规范三支队伍的服务行
为，扎实做好前台优质服务，
全面打造引导分流、高效柜
面服务、增值金融服务链条
式厅堂服务体系，最大限度
满足客户的综合金融服务需
求，客户粘度和认同度得以
大幅提升。在“争做百姓服务
贴心银行”活动，2016年德州
中行赴故城机场部队上门走
访，向部队官兵送上随时随
地随心的金融服务，成为基
层官兵“解疑难、办实事”系
列活动的一个缩影，也是中
行走进军营服务官兵系列举
措之一，受到了故城场站干
部官兵的热烈欢迎。5月份，
德州中行为市民预存万枚硬
币而且当天办结，用实际行
动诠释服务的效率与承诺，
受到了客户的一致好评。

三、提升服务效率，

用真诚实意留住客户。

员工技能是员工成长的
重要因素，也是决定全行市
场竞争力和社会美誉度的重
要因素，更是创建“最好的银
行”和“德州区域最具竞争力

银行”的基础。德州中行积极
引导员工积极开展技能达
标，采取软硬结合的举措，激
发员工练兵热情，变“要我
练”为“我要练”，实施员工技
能达标“日提醒，周测试”制
度，2016年在系统内技能测
评中，分行有3人获得8项一
级能手，一级能手120人次，
二级能手55人次；在山东金
融系统技能竞赛中，分行王
艳华、陈培培分别获得“零售
业务二等奖”、“手工技能三
等奖”。同时分行还通过内
部丰富多彩的活动，把践行
分行的文化价值观转化为
全辖员工的自觉行动，激活
员工自我教育、自我管理、
自我约束、自我修正，不断
提升规矩意识、诚信意识和
服务意识，规范服务行为，不
断践行德州中行“以客户为
中心、为客户创造价值”的服
务理念，将做“百姓贴心银
行”落到实处。

服务提升品牌，品牌创
造价值。德州中行以超前的
服务理念引领服务区域，实
现了全行服务质效的快速提
升，大大提升了客户满意度，
优质高效服务的“金”字招牌
必将成为推动业务发展的新
动力，并成为该行“适应新常
态，抢抓新机遇，展现新作
为”的强基石！ （杨国颂）

2016年12月30日,平原农
商银行对突发事件快速反
应、及时处置、避免国家和集
体财产遭受损失做出突出贡
献的4名同志给予通报表彰。
由于值班人员坚守岗位,处置
果断,震慑了犯罪分子，保护
了国家和集体财产。

12月20日平原城区浓雾
迷蒙，凌晨零点17分在农商
银行一离行式ATM取款室，
有一人蹲在通勤卷帘门处
四处张望,确定周围无人后，
随即拿出作案工具撬动卷
帘门锁 ,被农商银行监控中
心值班人员发现。他们立即
按照应急预案要求 ,逐级上
报监保部总经理徐传强和
总行领导,同时向110报警,总
行相关人员随即赶往现场 ,
由于处置及时,110出警人员
及县刑警大队随即到达现
场，犯罪嫌疑人闻迅逃离,此
案正在侦破中。

为筑牢安全屏障 ,农商
银行领导高度重视 ,监保人
员坚守岗位、恪尽职守。总
行领导靠上抓安全 ,监事长
对安全工作进行巡查，坚持
不定期组织监保部对夜间
值班进行突击检查和调阅
监控检查;立足本行实际,修
改完善了《监保部各岗位职
责》、《安全保卫制度》，坚持
进行安全教育、消防和防抢
防爆演练,做到常抓不懈、警
钟长鸣；组织员工学习上级
有关安全保卫制度 ,普及安
全知识;强化警示教育,与检
察院建立合作关系，对员工
进行法制教育 ,增强员工合
规意识;加强应急演练，强化
突发事件应对能力。

为确保银行资金设备
的安全 ,农商银行认真落实
监控中心专职人员配备规
定，强化岗位履职考核,严格
落实夜间值班报备制度 ;网
点夜间值班人员，每天定时
报备监控中心 ,在监控下对
值班人员进行点名 ,监控中
心不定时随机抽查，确保网
点值班人员在岗在位 ;制定

《监控中心管理考核办法》
和《监控中心应急预案》，
对监控发现的问题及时登
记和提醒，并进行通报和
责任追究 ,加强安保人员培
训 ,提高紧急情况下处置问
题的能力 ,有效地防范了各
类事故和案件的发生，保障
了各项业务及安全设施有
效运行。

(张国水 王志)

2016年，农行齐河县支行
营业部以服务三农为己任，加
大惠普金融投入，提升服务水
平，大力改善全县农村金融支
付环境，受到广大农民的欢
迎。近日，该部荣获“2016年度

山东省银行业普惠金融示范
单位”称号(三农金融服务奖
项)，是全市农行系统唯一获
此殊荣的单位，全市金融系统
仅此2家单位获此殊荣。

该部认真履行社会责任，

在经济较弱或偏远的乡镇和
乡村设立了“施可丰”惠农通
服务点、三农服务站，布放转
账电话、P0S机等金融服务电
子机具，使广大农民足不出
村、足不出镇便可办理转账、

领取养老金、缴纳保费等业
务，为农民全天候提供现金收
付、查询、转账、缴费等便民服
务，使他们真正享受到了“家
门口银行”的方便和快捷。

(宫玉河 王曙光)

农行齐河县支行营业部

荣荣获获““22001166年年度度山山东东省省银银行行业业普普惠惠金金融融示示范范单单位位””称称号号

擦擦亮亮优优质质服服务务品品牌牌 打打造造客客户户满满意意银银行行

近年来，中国银行德州分行始终坚守“服务就是生产
力，服务就是竞争力，服务就是影响力”的理念，坚持以客
户满意为目标，牢固树立优质服务理念，不断提高全员服
务能力，创新服务手段，提升服务品质，全力打造一流优
质服务网点，使客户满意度和社会美誉度不断提升，实现
了经济效益和精神文明建设双丰收。

平原农商银行

当当好好金金融融卫卫士士

筑筑牢牢安安全全屏屏

葛 财经资讯


	N03-PDF 版面

