
车车窗窗莫莫名名升升降降，，连连修修88次次没没修修好好
车主马先生的新车半年内毛病不断，4S店只修不退

文/片 本报记者 孙业文

车窗升降不受控制
莫名其妙自动打开

买辆新车开回家，按理说是
一件非常令人高兴的事情，可是
马先生说他买了辆新车，不仅没
让他高兴起来，反倒给他惹来了
很多烦恼。

“为了工作和接送孩子上学
方便，我一直琢磨着买辆车，可是
买了之后就烦恼不断。”马先生
说，2016年7月30日，他从凯翼汽车
山东瑞诚4S店买了一辆凯翼X3，
裸车的价格是8万元，车子开回家
后他就发现车窗不是很灵敏，偶
尔按了升降按钮也没反应。

“前两个月故障表现得不是
很明显，我就没太在意，可是到了
10月份车子保养一次之后，车窗
故障就频出了。”马先生说，车窗
基本上已经不受升降按钮控制，
很多时候车窗自己会莫名地升
降。据马先生介绍，正常情况下车
子锁上之后车窗玻璃是自动升上
去不会再打开，可是当他上班锁
上车，等到下班的时候车窗玻璃
是打开的。“车子已经不止一次出
现这样的情况了，车里面要是放
着什么贵重东西被人拿走了怎么
办，这个故障存在严重的安全隐
患。”他说。

“还有一次，我正在高速上跑
着，车窗就自动打开了，不管怎么
按都没反应，因为车速比较快，为
了安全，我只好把车子停靠在路

边重新打火才弄好。”马先生说，
经历过这次事之后，他更加意识
到了问题的严重性，觉得不把故
障处理好早晚会出事。

连修8次没修好
还引出其他小毛病

马先生说车窗整整修了8次
还没修好，经销商还是无休止地
让他继续修，修到啥时候是个头？

“从10月份开始，我一直找4S
店、维修站和厂家，截止到2016年
12月前前后后修了不下8次。”马先
生说，他本以为这是一个小故障，
应该很快就会修好，刚开始时就
没要维修记录，修理多次之后才
向4S店要维修记录，可是4S店不
给。“我与维修站站长通话时录了
音，电话中他承认修了8次。”他说。

“每次都是给我换件，可是
不到10天故障就又出现，简直烦
死了。”马先生称，在修最后一次
的时候，他明确表示如果这次修
不好，他就要退车。“这次维修员
将电脑主板和显示屏都给我换
了，并保证不会再出问题了，可
谁知开了不到半个月，车子老毛
病又犯了。”他说。

“修了8次都没有修好，只要
我给他们打电话，就是让我去修，
你说修到什么时候是个头？”马先
生说，每次修车都会把车子拆得
七零八落的，搞得车子都出其他
问题了，一是现在车子噪音特别
大，二是车头有异响，三是自从更
换电脑主板之后车子正常行驶屏
幕显示倒车。

车主要求退换
经销商称只修不退

马先生称，现在他打电话给
4S店，4S店让找维修站；他打电
话给维修站，维修站让找厂家技
术支持；他打电话给凯翼汽车厂
家，厂家让他一直等。“现在只要
我找他们，三方就来回踢皮球，
谁也不给我解决问题。”马先生
说，他现在想退换车子，可是经
销商不同意。

汽车三包政策规定，同一故
障修理超过5次可换车，在三包有
效期内（三包有效期为2年或5万
公里以先到为准），如果汽车修理
时间累计超过35天，或者同一个
产品质量问题引发的修理累计超
过5次，消费者可以换车。

6日下午，记者致电凯翼汽
车山东瑞诚4S店，工作人员告诉
记者他只是销售顾问，车的确是
他卖给马先生的，但技术问题他
不懂；随后记者致电维修站，维
修站工作人员以“核实记者身份
为由拒绝采访”，记者将相关信
息告知让其核实，截止到发稿前
也没接到任何回复。

新亮律师事务所王新亮律
师称，新买的车辆如果发生一些
小故障不足以影响车辆的根本使
用，车辆只能维修，无法更换。但
马先生的情况已经比较严重，如
车辆可能被盗、高速路驾驶安全
等问题，可要求厂商退换，如果双
方协商不成，马先生可以选择通
过法律途径解决问题。

“车子买了还不到半年车窗就修8次了。”近日，市民马
先生向本报反映，2016年7月30日他花8万多元在凯翼汽车
山东瑞诚4S店买了一辆凯翼X3，可是新车开回去不久车窗
就出了问题，他到维修站修了8次，故障都没有解决，他要
求4S店退换车辆却遭到了拒绝。律师称，马先生的车子存
在严重安全隐患可要求厂商退换，双方协商不成，可通过
法律途径解决。

马先生购买的凯翼X3汽车
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