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银行催贷员的一天：

为为治治““老老赖赖””，，每每天天1166小小时时贴贴身身清清收收

文/片 本报记者 时培磊

为堵“老赖”
早上五点多就出发

10日凌晨5点多，济南农商银行港
沟支行的工作人员王国易便已经跟他
的同事一起，早早地来到了单位。自7
日集中清收不良贷款以来，包括王国
易在内的港沟支行的28名工作人员就
开始了这种作息的工作：他们一大早
就要出发，亲自上门到各个欠款人或
担保人家中清收不良贷款，一直到晚
上9点才能结束一天的工作。工作人员
介绍，之所以这么早出门，“就是因为
这个时候正好能堵住一些老赖。”他们
说，晚上也是去堵老赖的好时机，不容
错过。

可即便如此，很多时候也会扑空。
9日下午，记者跟随工作人员去了5家
贷款人或担保人处，其中3家没有人。
10日早上6点，清收人员来到济南历城
区潘庄的一户贷款人门前，该住处大
门紧闭着，玻璃已经破碎，周边的房屋
也都已被拆迁，只剩下满地散落的砖
块，上面降了一层霜。清收人员多次敲
门，均无人回应。

“这里早就不住人了。”一位路过
的村民介绍。同样，记者随同清收人员
来到该村另一名贷款人处，这处住房
也已搬迁。虽然没有人，清收人员还是
在大门上贴上了催款公告。“周边认识
的人看到可能会告诉他们。”清收人员
告诉记者，找不到贷款人，他们一般还
会去找担保人。

杀个回马枪
让欠贷人列清单

不过，对于这些清收人员来说，找
到贷款人或担保人，仅仅是他们和老
赖们“较量”的开始，距离最终要到贷
款还有很长的路要走。

历城区燕棚窝村的赵某曾向济南
农商银行贷款10万元，2011年到期，至
今已经逾期近六年时间未还完贷款。
据工作人员介绍，这几年加上利息赵
某共欠17万元之多。此前，仅赵某的担
保人向银行偿还过一次四万元的本
金。

9日上午，王国易和其他十多位清
收人员来到赵某的家中进行清收。赵
某称自己身上没钱，在工作人员多次
施压下，他从屋里翻出了两千块钱，并
承诺当天上午10点一定能给银行打一
笔钱。“没见到钱，这些都是虚的，我们
不能指望这个。”工作人员告诉记者，
他们等到中午12点多仍不见赵某打
钱。“他就是想给个模糊的承诺先把我
们打发走了，以为这样就能缓过去。”
工作人员说。

清收队员决定杀个回马枪。9日下
午1点多钟，十多名清收人员再次来到
赵某家中。“不是说好的10点钟汇钱
吗？”工作人员见到赵某说道。“本来可
以汇过去，人家没给我打钱。”赵某辩
解道，他拿出手机边拨打号码边说，

“不信你们自己听一下。”电话里，赵某
催促对方，对方则称凑不出钱。据赵某
介绍，他干包工头有四五年了。“你就
这一家啊？找其他家再去凑凑。”工作
人员让赵某想别的法子。“这两天实在
要不出来钱了，得到年底了。”赵某列
举了周边几个村庄，称外边欠自己有
二三十万，年底可以收回来，让工作人
员再等等。

“你收回来能还款的有多少？”工
作人员细问道。赵某则支支吾吾，称发
了工人工资后将所剩无几，具体能还

多少还是未知数。工作人员说，“你自
己列个表格，看看能要多少，能还多
少，多长时间还，得有个还款计划。”赵
某无奈，在桌上列了一个清单，答应在
10日内还款3万元。

为防止耍赖
也想了不少“手段”

为了防止老赖耍赖，清收小队也
想到了不少不得已的应对办法。10日
早上7点半左右，在港沟村一贷款人家
门口，当清收小队拉起横幅时，贷款人
很是慌张，忙向清收小队求情说，“你
给我个面子，我12日的时候一定还。”

“你说实话到底能还多少，今天10
日，你真的能两天还完？”工作人员再
次询问该贷款人。“你怎么知道我还不
完，肯定能还！”贷款人坚持称。“还多
少说明白点！”工作人员称要给出具体
数字。贷款人想了一阵子，口气软了下
来，“至少还10万元吧。”

清收小队工作人员告诉记者，
他们一行十多人一起行动，就是想
给贷款人一定的心理压力。“我们见
不到钱不走人。”清收小队一名队员
介绍，如果贷款人不拿出诚意，他们
则会采用拉横幅、使用扩音喇叭这
样的手段来给贷款人加压。“农村都
是熟人，都注重面子，这样弄他们会
感到很丢人，就会真正重视这个事，
想办法弄钱。”

“不过，还是要灵活应对，他要
是比较通情达理，我们就留足面子；
要是他就是不还，就通过这些手段
给他施压。”该清收队员称，在很多
情况下，旁敲侧击也是一个好办法。
例如，可以通过给担保人做工作，讲
明利害，让担保人督促贷款人尽快
还款。另外，还可以对贷款人的亲朋
好友做工作，间接促成还款。据工作
人员介绍，1月8日，他们给一名贷款
人的父母讲明了利害关系，9日一大
早 ，贷 款 人 的 父 母 就 还 上 了 共 计
11 . 5万元的本息。

据工作人员介绍，大部分的时候，
能见到钱还是靠一股韧劲。“就是要跟
他们周旋到底，上午不行下午再去，还
不行的话那晚上再去。”

“催款是任务
也是为贷款人着想”

“我们去催款，一方面是工作任
务，另一方面也确实为贷款人着想。他
们早日还款，早日轻松。”一名清收队
员介绍，“你越不还，利息越多，压力越
大。”另外，成了老赖，无论对贷款者本
人还是家人都会造成很严重的影响。

“比如他的子女就有可能因为父母有
不良信用记录，影响就读重点学校，参
军、报考国家公务员等也会受影响。”

在清收中，记者发现，不少贷款人
似乎并不很看重自己的信用，也不理
解老赖意味着什么，以及他们的行为
可能带来的一系列后果。清收人员在
向河西村的一名贷款人催款时就遭到
了拒绝，这名贷款人并非手里没钱，而
是不愿意去还这个钱。据了解，这名贷
款人在十年前贷了二十万元，不过现
在加上利息已经累积欠款至四十万
元。

在长达一个小时的交谈中，贷
款人始终没有让步。“你们就是告
我，我也不会还这个钱。”这名贷款
人说，他办理下贷款，钱拿给了村里
的另外一个人使用。“这钱不是我用
的，我凭什么累死累活地替他还，他
得 先 把 钱 给 我 ，我 才 能 还 了 这 个
钱。”该贷款人称。

催款可能是最难办的事情之一了，来自济南一家银行的清收队却天天都
在啃这块硬骨头，他们的工作职责就是向不良贷款人催款，并和欠账十多年
的“老赖”们斗智斗勇。为此，他们的工作状态也从朝九晚五变为朝五晚九，一
天工作16个小时。

清收小队工作人员正在填写催收公告。

清收队员说，他们一般会十几名队员同时进行催收，形成震慑。
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