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“艰阻如织，当为磐石”，面对竞争激烈
的商界，面对复杂多变的市场，这群朝气活泼
的年轻人不断“出点子、想路子”。当一个个创
意新颖的活动聚引来八方游客，当新的商业
形象慢慢被泉城市民所认知，他们依然在引
领时尚消费的路上探索前行。他们围绕“顾客
至上”的服务理念，不断在活动上求新意，在
服务品质上寻突破。他们用“自身发光，照亮
他人”的工作理念，扮靓“我们的生活主
场”——— 领秀城贵和购物中心。

从省会济南到山东十七地市，从内蒙到海南，从河北到江苏，不论
是城南往事济南风味主题餐厅，传播老城文化老味底蕴的民俗大使，还
是高第街56号餐厅充满时尚香港味道的温馨服务；无论是老牌坊鲁菜名
店承载着悠悠齐鲁文化的温馨家
宴，还是皇城根北京风味主题餐厅
京韵京味的特色经营服务，山东凯
瑞餐饮集团的服务团队总能用充满
激情、温馨、惊喜的服务，为顾客
带来无限的感动。今年，凯瑞服务
团队，走进人民大会堂，在这个象
征着荣耀的礼堂之中获得了标志着
中国餐饮软实力的“中国服务”十
佳品牌企业奖，这是顾客对凯瑞团
队真诚服务的衷心认可。

一支优秀的服务团队是每个餐厅的重要组成部分，并且餐厅内的工
作分工很细，非常需要团队成员的配合。具有团队精神、善于合作的员
工是团队的灵魂。来到萨博瑞斯的顾客都会被店内
开放式的厨房格局所吸引，顾客可以全程观看到所
点餐品的制作过程，并且所选用的食材都是自然、
健康、新鲜的，这就是萨博瑞斯带给顾客的惊喜。

自开业以来，该店总经理王水仙善于激励、鼓
励员工进取,鼓励员工多学习,让团队更好的进步。
另外王水仙严于律己，勇于承担责任。并用实际行
动带动萨博瑞斯全体员工的积极和热情，使萨博瑞
斯一直受到顾客的一致好评。凡是到萨博瑞斯就餐
的顾客都会对菜品和服务给予表扬和夸赞。这就是
萨博瑞斯，惊喜无处不在。

这是一支年轻而有朝气的队伍。他们细心周到，他们热情服务，他们把
最美的微笑给了我们的顾客，他们视每一位顾客为自己的亲人、朋友。整个
团队具有很强的凝聚力与正能量，在工作中执行力强，日常工作管理严格
一丝不苟，团队建设稳定有力，取长补短，团结协作。

虽然店面工作忙碌、事务繁杂，但每一位员工的精神面貌都是积极向
上的，责任心强，服务意识强，热
情周到，耐心细致。给顾客营造了
美好的就餐环境，为顾客带去更
好的用餐体验，与顾客之间建立
了良好的沟通平台，深受顾客的
喜爱，也为店面经营带来了良好
的口碑，得到了顾客与外界的一
致好评。他们就是茉莉餐厅和谐
店团队。

领秀城贵和购物中心市场推广部：
扮靓商业管理，做城市中最闪亮的明灯

山东凯瑞餐饮集团服务团队：
荣获中国餐饮“中国服务”十佳品牌企业奖

萨博瑞斯比萨体验中心服务团队：
惊喜无处不在的服务团队

茉莉餐厅和谐广场店服务团队：
细心周到的服务，为顾客带去更好的用餐体验 2017
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中健银座健身中心明星私教是一支
具有超强凝聚力与正能量的团队，一直
秉承“激情拼搏，全心奉献，快乐工
作，健康生活”的企业精神，为每一位
会员量身打造私人化的健康管理服务。
在日常的工作中执行力强，为会员进行
科学的健身课程，整个团队建设稳定有
力，积极向上。中健银座健身中心的每
一位明星私教的服务意识都非常强，沟
通能力优秀，深受会员的喜爱，每一位
私教与会员之间都建立了良好的沟通，
也为中健银座健身带来了良好的口碑。

2016年，在张庆国院长及侯明波院长的带领下，爱容整形积极引入具有
国际水准的特色服务体系，建立了“大客服”服务机制，对顾客实施“一对
一”的全程陪护，坚持为顾客提供人性化、特色化、个性化、定制化的星级
服务体制。

在“规范化建院、高科技兴院”的办院方针指导下，爱容整形经过多年
实践经验，升华了服务标准50个“一”准则，从“一个微笑”、“一个问
候”的服务人员基本礼貌标准，到“一身整洁”、“一个整洁美丽的环境”
的服务环境基本要求，到“一份价格清单”，“一个知情同意手续”的简洁
服务流程要求，再到“一份安全”、“一个专业的细节关怀”的服务专业要
求，甚至到“一份惊喜”、“一个建议”的服务回馈要求，爱容始终以苛刻
的条例约束服务标准，为每一位走进爱容的顾客提供一个简单、舒适的求美
之旅。

济南美莱整形美容始终秉承“您的满意就是我们的标
准”的宗旨，把顾客需求放在首位。在美莱，顾客体验到的
是细心周到的服务，享受到的是时尚前沿的形象设计和专家
咨询，得到的是专家精细严谨的整形服务。

为顾客建立个人档案，为定制方案提供参考依据，更为
重要的是提供后续服务，通过定期回访，记录顾客术后恢复
情况，全方位保障术后效果.摆脱传统的皮肤问题单一治疗方
式，济南美莱医生从顾客皮肤、五官、形体的检查分析为依
据，定制一套有针对性的、系统的方案，并从顾客心理、社
交、形象、修养等多层面的全面美丽提升，对顾客更高的美
化内涵进行规划。求美者所接触的每一个环节都由专业医务
人员服务，尊享个人专属的贵宾礼遇，并由专属的美容顾问
安排并陪同顾客所需要的医美行程，变美过程更简单轻松。
为顾客考虑到更多的细节问题，如：重要物品的保管、24小
时贴心陪护监控、专业护工照顾、免费订餐服务、及时的提
醒、亲切的叮嘱等，让美丽没有后顾之忧。济南爱容整形美容医院服务团队：

规范、真诚、简单、舒适

中健银座健身明星私教团队：
激情拼搏，全心奉献，稳定有力，积极向上

济南美莱整形美容服务团队：
您的满意就是我们的标准
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