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□雪樱

近日，家人去某部门办
事，需要交几张复印材料，
只好在附近找家复印店，可
接连跑了好几家，价格都出
奇得高，是平日里复印价格
的两三倍，而且生意十分红
火。无奈之下，只能眼巴巴
挨宰，心里很是添堵。其实
这样的遭遇已经不是第一
次了，“多花点钱没什么，能
办成事、给应急就行”，很多
人都持有这样的心态，但事

后想想，为什么服务窗口不
能增设对外复印的业务，非
得让市民舍近求远出去解
决呢？

平日里，我们经常看到
打通为民服务“最后一公里”
的说法，深入分析，之所以出
现“最后一公里”，很多时候，
和相关部门的善政善为与民
本意识有着密切关系。心里
揣着群众的位置，眼中装着
市民的需求，是否能够做到，
就体现在服务细节的裁量
上。之前笔者也咨询过，有些
服务部门不对外复印，是因
为上面有规定，担心出现乱
收费现象惹麻烦。一句“有规

定”，不足以成为挟制服务的
借口。换句话说，市民进来办
事，就应该设身处地为民着
想，只要收费合理、监管通
畅，其他都不是问题。

“最后一公里”究竟有多
远，直接关系着政府部门的
公信力。所以，与其将打通

“最后一公里”视为工作重
点，不如端正态度，补足服务
之“钙”，深入简政放权，释放
最大红利，让为民服务变得
人性化、精细化、贴心化。凡
事以民为本，凡事跑到前面，
养成为民着想的执政自觉，
那么，很多民生问题就会迎
刃而解。

□陶玉山

近日，笔者在市立五院公
交站点等车，看到身边一个骑
着电动车逆行的中年人摇摇
晃晃地和相向骑着自行车的
一位妇女相撞。因为车速都不
快，双方都没有大碍。谁知这
个中年男人酒气冲天地非得
让人家赔礼道歉。周边的人看
不下去了，纷纷上前劝阻，但
酒司机依旧喋喋不休没完没
了，致使交通堵塞严重。

酒后驾驶安全隐患极大，
极易发生交通事故，这是众所

周知的，即使是骑电动车也极
易发生交通事故，造成人为悲
剧。“开车不喝酒，喝酒不开
车”大家早已耳熟能详，应该
自觉做到。我们交警部门对酒
驾实行零容忍，其目的就是遏
制不该发生的人为事故，杜绝
酒后驾驶这种对自己和他人
的生命不负责任的行为。一句
话，是为了大家的安全和家庭
美满。这名市民酒后逆向骑车
本身就不对，和人家正常行驶
的相撞是他的责任，无理找三
分的做法看上去很任性，其实
是很荒唐愚昧的为人耻笑的
行为。如果他的电动车是和机
动车相撞，那后果更不堪想
象。

市民办事何时不用出去复印 如此“任性”要不得

□朱慧松

近日，市民王先生向本报
反映，南券门巷小区居民在小
区公共道路上私自安装车位
锁，导致其他居民不能在此停
车，还影响了其他车辆的行车
安全。对此，历下区停车办相关
工作人员称，在小区公共道路
上私设车位锁违法，应依法拆
除。（见1月12日《齐鲁晚报》）

过去属于奢侈品的汽车如
今早就不是什么稀罕之物了，
走进了寻常百姓家，有车族的
数量与日俱增，马路上的车潮
越来越壮观，停车难的情况也
越来越突出。因为停车不易，极
其宝贵的公共停车资源本应得
到充分利用。可在我们身边，公
共区域被霸占的事情屡见不
鲜，车位锁等形形色色的“霸位
神器”层出不穷。因为这些东西
的存在，其他车主只能望车位
兴叹，这无疑会造成公共资源
的巨大浪费。更有甚者，把“霸

位神器”安装在禁止停车的路
段上，这样就会成为影响道路
畅通乃至伤人的暗器。

这些人为何敢堂而皇之地
私装“霸位神器”，恐怕是有这
样的小心思：倘若没人管，自己
就能拥有私家车位了；即便有
人来管，最多被拆除，也没多大
损失。对此，职能部门如果只是
拆除“霸位神器”，对霸占车位
者来说无关痛痒，这阵风一过，
各种“霸位神器”又会重出江
湖，这就会陷入屡拆屡设、屡禁
不止的怪圈之中。

私装“霸位神器”之类的行为
不仅违背公德，违反相关管理规
定也会给他人造成不便，乃至影
响城市形象，埋下安全隐患。倘若
这样的违规行为没受到应有的
惩处，违规者没有为此付出足够
的代价，自然是肆无忌惮。

打个不恰当的比方，有歹
徒拿刀子伤人，如果只是没收、
销毁刀子而不惩处歹徒，歹徒
换把刀子又会伤人。因此，对于
私装“霸位神器”的问题，不仅
要拆除，更要严惩私装者。有关
方面要出台更加细致严格的管

理规定，并不折不扣地落到实
处，如进一步加大监管和查处
力度，一方面加强巡查，一方面
鼓励群众举报。对于私装“霸位
神器”的现象露头就打，给予私
装者相应的经济处罚，并考虑
将罚金的一部分用来奖励举报
者，以激发群众的积极性。

倘若有人屡教不改，更要采
取进一步处罚措施，让违规者付
出沉重代价，同时，如果这一带
停车确实困难，也要加强管理，
引导人们规范停车。这样疏堵结
合，相信能收到好的效果。

拆“霸位神器”，更要严惩私装者

葛不吐不快
葛剪友巷议

葛有么说么
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