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贵和购物中心——最文艺的IP展小王子遇见贵和

2016年12月10日，来自法国的《小王子》
主题展——— 小王子遇见贵和的圣诞点灯仪
式在贵和购物中心北广场正式启幕。此次正
版授权的《小王子》主题展，不仅有总高6米
的巨型小王子及两百多平米的小王子玫瑰
花园，有根据书中及电影情节实景还原的飞
机、羊盒子等场景，更有经典人物与插画装
饰遍布贵和购物中心的每个楼层。此外，主办方还组织了多场互动活动，
开幕仪式及圣诞夜的小王子情景剧演出，“一直深爱，不曾离开”温暖治愈
系爱情分享会，圣诞小王子Cosplay主题巡游……

本次小王子主题展是首次进入济南，不仅使省城市民近距离接触了
文学艺术作品，更为省城增添了浪漫的节庆气氛。贵和购物中心用这种更
温情的方式，吸引越来越多的市民走出家门参与互动，让消费回归实体商
业。

银座——11 . 22超级“独利日”会员答谢活动

随着商业的不断进化，不管是实体零售
还是电商，顾客忠诚度降低都是不容忽视的
问题，而实体零售在解决这一难题时有着先
天的优势——— 通过体验来增强顾客黏性。
“转变商业模式，强化消费体验”，已成为
业界共识。银座举办本次11 . 22超级“独利
日”会员答谢活动，归根结底就是为了提升
购物体验，从而为其会员群体奉上一份大礼。

如果说过去几十年传统商业是以卖货为主，零售商与顾客往往是买
卖关系，那么未来零售商业更多是为消费者提供舒适的消费体验。未来
的消费者会更愿意为体验、环境、情感和服务买单，体验式购物中心的
发展已是大势所趋，通过轻松愉悦的购物环境，以实现对客流的重新集
聚，增加黏性。未来的实体商业无疑是要从注重销售额，向侧重引来客
流转变。

济南恒隆广场——点亮圣诞主题活动

每年的圣诞和新年活动，是恒隆广场给济南的最大惊喜。2016年恒隆
广场以点亮圣诞为主题，回归节日的本义，用经典元素打造节日氛围，却
又处处展现创意。

西翼中庭高达12米的摘星圣诞树内部藏有玄机：顾客步入其中举手
之处灯光熠熠，仿佛点亮了夜空中的星；东翼中庭寻愿之路的尽头，面对
屏幕即可捕获表情包，还没完成的节日愿望就由自己变身的圣诞老人来
实现。12月24日平安夜派对上，型男圣诞老人和童声天使合唱，新潮而又

经典。12月31日的新年派对，以70、80、
90、00年代为线索，带领顾客从过去到
未来，享受超时空的狂欢体验。

此外，恒隆广场还推出了满额赠礼
活动，定制以点亮圣诞为主题的圣诞树
灯饰和实惠的购物卡大受欢迎，多数租
户也推出丰富的节日活动。顾客在恒隆
广场玩得尽兴，买得满意，自然带来商
场客流及销售的大幅增长。

济南振华商厦——主题餐饮空间精彩亮相

2016年济南振华商厦通过不断改变经营模式来满足消费者的需求，
从单一的百货商场转变为集购物、餐饮、休闲、娱乐为一体的现代百
货。其中，对美食餐饮做了重点调整，将六楼、七楼改造为具有鲜明主
题的特色美食餐饮商业圈，与原有商家相互拉动。黄三怪陕北美食主题
让就餐客人置身于陕北文化为主的复合文化之中，集杰尚品自助餐厅美

味不限量领跑百姓自助餐，蓝
海·百姓厨神美食广场也即将闪
亮登场……

济南振华商厦6、7楼主题餐
饮空间的特色美食不仅给商场注
入新鲜血液，也改变了商场的营
销方式，用崭新的形象来吸引消
费者的目光。
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领秀城贵和购物中心——属于孩子自己的“禾塘市集”

这是一处孩子自己当家作主的舞台，这是一方历练孩童独立成长的
空间。“小鬼来当家，摆摊做老板”，由领秀城贵和购物中心结合社区
购物中心特色、自行策划推行的“禾塘市集”活动自2016年6月开市以
来，受到了小朋友的热烈欢迎，参与度节节攀升。现场有欢声笑语，小

朋友醇厚的友情，内心的成
长 ， 特 卖 义 卖 的 收 获 所
得……每一届都尽显精彩。
目前“禾塘市集”已连续做
了五届，2017年将创新活动
形式，以更加精彩的内容为
小朋友们创造出学习、交
流、互助和树立责任观和价
值观的良好舞台。

海尔——海尔专卖店20周年庆

海尔专卖店经营20年，创下家电行业最长寿专卖店纪录，于2016年
12月10日开启了一场席卷全国的庆祝盛典，用品牌实力、产品和服务掌
握市场主动，打开实体店发展新思路。

目前，海尔已经建立起近4万个专卖店，区县覆盖达98 . 7%，拥有
10万服务兵，在其他品牌专卖店消失或者减少之时，海尔专卖店依然以
21%的两位数速度增长。在周年庆期间，海尔为用户带来了真正的优
惠，提供多重感恩老用户活动，如进店有礼、生日同乐会、家电免费保
养等，为新老用户带来一场除旧迎新的年末家电盛典。

海尔专卖店20年走来，亿万用
户好友形影不离，是不断前行的源
动力；10万服务兵风雨同舟，真诚
守约、使命必达，一起践行“真诚
到永远”的人生信念。20年最长
寿，是感恩好友一路相伴的节点，
更是真诚再起航的新起点！

格力——格力红四月第七季

一年一度的格力红
四月已经成为山东整个
家电行业的标志性事
件，“买空调就等格力
红四月”也已成为山东
消费者普遍认同和肯定
的品牌标签。2016年在
家电市场萎靡不振的大
环境下，第七季格力红
四月逆势爆发，4月2-4
日，3天45万套的成绩
单不仅巩固了格力第一
空调品牌的市场地位，
多元化的增值服务和组
合更是让消费者在购买“全年价最低”的空调同时，获得了更多超乎想
象的实惠和体验。格力红四月已不再是一场单纯的促销活动，而是融入
了更多内容和内涵的品牌盛宴。

山东凯瑞餐饮集团——公交营销

2016年，山东凯瑞餐饮集团在营销战略上又向前跨进一大步，
经过前期的缜密调研发现：大众化餐饮的目标群体与乘坐公交的人
群高度吻合。因此，凯瑞借助公交电视媒体认知度高、接受频率
高、灵活性强的传播特点，制定了周密的品牌宣传公交营销策略，
根据各品牌的自身特点，经过精心策划，聘请专业人员拍摄、制作
宣传片在公交媒体投放，让山东凯瑞餐饮集团更进一步走进百姓生
活，提高各品牌的知名度与美誉度。
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