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“白骨精”们
身心释放之地

在城区新世纪广场，一家名为
“SOS”的酒吧即将营业，和其他酒吧
有所不同的是，这家酒吧在营业前就
找准了两个定位：文化定位走的是精
英阶层文化的集结地，白领、骨干、精
英得到放松与自由的地方；消费定位
则是走“高端服务，大众消费”的中层
消费路线，让有着小资情调的济宁人
能够真正走进来。

尽管不是一线城市，但年轻济宁
人的生活方式、生活习惯已经逐渐与
世界接轨，而酒吧就成了城市最直接
的文化标志之一，济宁星罗棋布的酒
吧就是最好的例证。“我觉得济宁有些
酒吧的气氛变了味，让市民对酒吧的
理解出现了偏差，其实酒吧不应该是
这种形象。”曾经在杭州工作过如今自
己开公司的程蕾说，有时候由于生意
的压力，想找一个喝点啤酒，跳支舞蹈
的地方释放自己，但是去的酒吧里一
看到有呼呼喊喊的社会人员就会感到
一种莫名的不安，这种泡吧的心情也
消失殆尽，而在杭州等一些城市的酒
吧，则完全不是这个样子，是真正成为
一种圈子文化的集结地，“因为在杭州
有一家SOS酒吧，所以我也期待济宁

的SOS酒吧能给我带来那种久违的圈
子文化的感觉。”程蕾说。

对于在繁重压力下生存的上班族
和生意人来说，找一个能“放松与自
由”的归属空间是最重要的，能到酒吧
换换脑子是大多数人都同意的说法，
释放一天的压力，让胸中的委屈、郁闷
在酒气弥漫、烟雾袅绕中灰飞烟灭。

趣味相投之友
圈子文化集结地

消费者来酒吧寻求“放松与自
由”，那酒吧服务水准的提升就成为酒
吧的核心竞争力。酒吧的服务水准如
能达到宾至如归、服务到家的境界是
最令客人称道的。酒吧服务质量是否
优良，直接关系到酒吧客源的稳定和
发展，甚至影响到酒吧在社会的声誉。
不同的客人带着各种各样的饮食动机
来到酒吧消费，酒吧有责任提供各种
有偿服务来满足客人。

隶属于金宝迪餐饮娱乐公司的
SOS酒吧，将金宝迪公司成熟的服务
制度和理念也融入进来。为使客人享
受到宾至如归的优质服务，济宁SOS
酒吧的执行董事徐志龙在如何使用新
媒体提高服务上下了一番功夫，他采
用关注酒吧的微信号后，把自己想说
的话发送到微信平台就在酒吧大屏幕

上显示出内容，例如一个简单的自我
介绍，一张调皮的照片，既进行了提前
暖场，又为接下来吧友之间的互动做
了一个良好的铺垫。另外，还在微信号
设有好友圈子，现场就可以上传自己
的职业和能力，所有在现场的人都可
以即时浏览，“在SOS，放松是目的，还
能寻找到商机和趣味相投的朋友，形
成一个圈子文化集结地，这就是我们
的目的。”徐志龙表示，在1月21日营业
后，还将为会员推行私人订制服务，包
括专用杯具等系列订制服务。

在济宁，随着观念的转变，一些精
明的老板也会带着年轻的员工来酒吧
聚一聚，以提高他们的积极性。在一家
IT公司工作的柳女士去年的生日就是
部门主管、同事在酒吧为她庆祝的，那
天的情形她至今历历在目。当时酒吧

的负责人发现她们是生日宴时，马上
为她们送上了香槟、果盘，还点了生日
歌。她说：“我也知道酒吧这样做只是
一种手段，为了揽住回头客而已，但毕
竟比单纯的促销啤酒更多了几分人情
味儿。”

如何看放松空间的转变？不管是
曾经很火的量贩式KTV，还是逐渐要
火的酒吧。对于酒吧，年轻的人需要一
个地方来释放原始生命的力量与冲
动，不再年轻的人又需要一个地方来
坐一坐，喝喝酒、回味青春。随着年龄
的倍增，在生存竞争和压力中疲于奔
命的人们，在对“放松与自由”的向往
中抽出一点时间去实现，从以前量贩
式KTV里大声吼叫的歌声中过渡到
酒吧里跳一支酣畅淋漓的舞曲，获得
那一份暂时的“放松与自由”。

济宁人“放松与自由”归属空间的转变

从从量量贩贩式式KKTTVV““嗨嗨歌歌””，，到到酒酒吧吧““泡泡吧吧””
曾经，去量贩式KTV“嗨歌”是一种主要的放松方式；现在，随着唱歌新鲜感的

褪去，去酒吧逐渐成为另一种放松方式并渐成潮流。对于在生存竞争和压力中疲
于奔命的济宁人来说，酒吧提供了一个暂时“放松与自由”的归属空间。这里没有
烦恼，只有停不下来的音乐、舞蹈，还有各种鸡尾酒和啤酒，人们从中寻找一种解
脱和放松，相比在量贩式KTV里歇斯底里的吼叫，这里更多了一份洒脱和从容。

本报记者 晋森

灯光映射下SOS酒吧的墙壁。本报记者 晋森 摄

家家居居消消费费格格局局因因中中产产阶阶级级而而变变
“升级与创新”下的家居市场将更加细分
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新年伊始，济宁家具业峰会在金宇公司礼堂开幕，2016年，
济宁市家具行业销售收入预估同比增长12%。伴随着中产阶级
的崛起，家具产品已不仅仅局限于其原有的实用属性，逐渐向

“私人定制”、“个性张扬”和“绿色环保”方向发展，家居的细分
和消费前置的大家居理念，正逐渐成为家居销售“升级与创新”
的体现。

家居消费前置
成时尚“大家居”理念

根据一项统计，2015年中
国中产阶级人口首次超过美
国，成为全球之首，正式进入
中产阶级消费时代。对于家居
行业来说，家具已经不再是曾
经占据主导的实用属性，随着
人们经济水平和欣赏能力的
提高，特别是目前80后和90后
成为主要的家居消费群体，他
们根据个性区分，追求个性张
扬的家居环境正在逐渐成为
主流。对绿色环保家具将更加
重视，更加注重体验和配套服
务，同时对于私人订制家具的
比例将越来越高。

作为金宇家居里营业面积
最大的家居店之一，全友家私
提出了消费前置的“大家居”理
念。“以前购买家具是最后环
节，我们现在则是做大家居，从
最初的装修阶段就开始介入。”
全友家私总经理赵忠说，从最
开始的木地板、卫浴、木门开
始，到随后的橱柜、定制衣柜，

然后到床、沙发、桌椅，全友家
私提供一站式的“大家居”服
务，将消费前置起来。

在峰会现场，很多家居老
板也深有同感，济宁瑞福祥窗
帘有限公司总经理周凯说：

“现在的家具行业进入了大家
居时代，不再是原来卖门窗的
就只卖门窗，而是为客户提供
系统解决方案，提供一站式服
务。”由于自己是做窗帘行业，
周凯举例说，比如现在卖窗帘
不再仅是店铺展示，而是采用
线上线下相结合模式，通过体
验式消费来打动客户。过去的
2016年，正是依靠在产品、服
务等方面的升级创新，周凯的
门店生意取得了不错的效益。

装修家居一起变
挑选起来更从容

目前，装修风格越来越
多，新中式、简欧、美式田园等
风格品种繁多。针对各种各样
不同的风格，家具产品也配合
着装修风格进行了细分。全友
家私2017年准备在金宇家居

再开一家全友家居欧美馆，将
美式、法式、英式等家居再次
进行细分，让消费者根据装修
风格选择家具，挑选起来也更
加从容。

本次家具峰会定下的“升
级与创新”的主题，作为受表
彰的优秀服务商之一，济宁瑞
福祥窗帘有限公司总经理周
凯就很有感触。

“比如卧室安装窗帘，要
放在以前，客户到店铺选购，
现场比对各种窗帘样式，定好
样式规格，工人到家安装，可

安装后若发现与卧室整体风
格不搭，就只能退货再选购，
造成的成本高，还费时费力。”
如今在周凯店铺里，探索家具
+互联网模式，通过数字化展
厅，客户就能现场体验窗帘安
装效果，并可根据不同客户需
求来订制，一步就搞定。

同作为家具人的于安磊，
去年其经营的集成灶店铺业
务量同比增长15%。“去年的
济宁房产市场增速明显，无疑
带动了整个家具行业发展。”
优秀服务商于安磊坦言，如今

济宁家具行业的优胜劣汰进
程正加快，更为关键的还是要
在产品品牌度、质量及以及服
务上下功夫。

“如今的家具行业，上游
在抢下游生意，比如装修公司
就直接为客户提供整套装修
方案，家具代采购或者本身就
经营家具公司。与此同时，下
游也在抢上游生意，家具公司
也涉足装修等行业，而归根到
底，谁能为客户提供更优整套
方案才能获得竞争优势。”于
安磊直言道。
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家居峰会现场为优秀服务商颁奖。


	Hd01-PDF 版面

