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本报济宁1月12日讯(记者
马辉 刘守善) 济宁2017年的
房产走势如何？新一年有哪些新
开盘项目？市民如何选购一套适
合自己的住宅？聚焦东部新城，
对话新高新，1月13日下午2点
半，济宁科技图书馆一楼报告
厅，2017济宁(高新)房产沙龙用
最专业的态度为您解疑答惑。欢
迎各位市民前往参加活动。

本次房产沙龙中，来自济宁
职业技术学院的经济学副教授
杨文启、高新区各大楼盘的资深
策划人、媒体经济记者及主持人

将悉数到场，圈内大咖畅聊济宁
房产动态。其中，以世联行济宁
站、房产超市网济宁站的基础平
台，联合平台常年合作的房产商
家，推出优惠政策的同时，为广
大购房者提出2017年购房方向
的指导性意见。

近年来，济宁高新区坚持走
由“建园”向“造城”提升的路子，
高起点打造东部科技新城，初步
显现了对人才、资本、技术、产业
的集聚效应。目前，这一功能区
的核心区面积拓展到17 . 6平方
公里，建成区面积达到50余平方

公里。同时，这里还建设了产学
研基地、创意设计中心、大学科
技园等产学研功能载体，科技中
心等科技成果展示交易功能载
体，大学园、孔子国际学校等教
育功能载体，三级甲等医院、综
合体育中心、印象吟龙湾、永旺
购物中心、贵和购物精品店、科
技与生活体验中心等医疗、休
闲、文体、商务功能载体，更好满
足了企业和人才在科研、教育、
商务、金融、居住、生活、社交、休
闲等方面的需要。

据了解，在高新区范围内，

金色兰庭、中垠悦城、九矿·书
香园、菱花·富贵园、大地·都市
美郡销售火爆，成为诸多购房
者的选择。而今年，这些楼盘很
多还会有新项目出手，值得期
待。

届时，可通过齐鲁壹点app、
经典890音乐广播微信公众平台
参与互动，通过齐鲁壹点app、济
宁音乐第一台经典890音乐广
播、视频直播平台观看全程直
播。本次活动由光电传媒、齐鲁
晚报·今日运河、济宁高新区科
技中心联合主办。

对话新高新，展望2017楼市新动态
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一“地”一“点”在身边

乡乡村村金金融融维维权权渠渠道道全全市市覆覆盖盖
本报记者 张夫稳 通讯员 蔡祥玉

“那天俺刚卖了家里的猪，带着孙女准备去信用社存钱，半路上遇见两个年轻人要用零钱跟俺换整钱，俺也没多想，就就寻思
着给人家帮帮忙呗，多亏了俺小孙女，一眼认出来他们跟俺换的是假钱。”泗水县齐河街道东高村村民王建文说，“俺俺小孙女说，
她是在俺们村联络点宣传上学的，联络点的宣传真是好。”

数据显示，截至2016年10月末，济宁市共有109个乡镇120个农村金融消费维权联络点建成并开展工作，聘请农村消费金融维
权联络员207名，实现了济宁农村金融维权联络点建设全覆盖。

两县试点 率先落地

“我们先行制定了指导
意见，坚持‘试点先行、稳步
推进、总结经验、全面推动’
的发展模式。”人行济宁市
中心支行党委书记、行长郑
现中说，“通过以点带面的
方式实现农村金融消费维
权联络点在试点范围全覆
盖，为全市推广工作提供参
考样板。”

据了解，人行济宁市中
支指导济宁市金融消费权
益保护协会制定出台了相
关指导意见，研究选择规章
制度较健全、内部管理较规
范、经办员素质较高的曲阜
市金融消费权益保护协会
和嘉祥县金融消费权益保
护协会先行先试，于2015年
4月挂牌成立了山东省首家
农村金融消费维权服务站。
试点期间，两家试点协会整
合各类站点13个，建立农村
金融消费维权联络点13家，

配置工作人员26名，服务范
围辐射2县(市)15个乡镇、
28个行政村，联络点在试点
地区覆盖率达100%。

在试点工作中，人行济
宁市中心支行指导两县试
点协会将散布在两县各乡
镇的反假宣传站、支付结算
服务站、征信工作站等功能
整合，建立农村金融消费维
权联络点，明确联络点开展
银行卡助农取款、受理农村
金融消费者投诉、解答金融
消费者咨询、宣传金融法律
法规的主要职能。

全市覆盖 多样宣传

济宁市金融消费权益
保护协会秘书长汤兆玉说，

“在前期试点成功经验的基
础上，我们全面推进全市农
村金融维权联络点建设工
作，构建起‘投诉信息上行、
金融知识下行’的维权通
道。”

2016年以来，济宁市金
融消费权益保护协会先后印
发多项指导文件，多次深入
到县(市、区)协会调查了解
工作开展情况，着力解决联
络点推广工作中遇到的困难
和问题，同时对得力措施、阶
段性成效及时宣传，营造氛
围。济宁各县(市、区)协会也
发挥自身优势，制定符合实
际、切实可行、操作性强的细
化方案，积极、主动、稳妥地
开展联络点建点工作。

建立后，各联络点运用
宣传平台，集中开展了“金融
知识进市集”、“金融知识进
庙会”、“金融知识进校园”等
农村金融消费者教育宣传活
动。同时，各联络点广泛开展
特色宣传教育活动，如设立
金融知识宣传角、开展农村

“金融知识大讲堂”，汶上县
金融协会用其创建的“短信
云”平台，通过群发短信向全
县手机用户进行金融知识、
金融消费维权宣传。

截至2016年10月末，济
宁各联络点累计开展金融维

权、支付结算、征信、反假等
金融知识宣传普及活动518
次，张贴、发放宣传资料28 . 2
万份，直接受众达24 . 9万人，
有效推动了农村地区金融知
识的宣传普及。

普惠金融 服务民生

为切实保障联络点的维
权功能，济宁市中支引导辖
内各协会协同涉农银行会员
单位，建立维权联络点信息
公示和社会监督机制。在各
联络点公示工作人员的职责
范围、工作要求及监督举报
电话，强化自我约束和群众
日常监督；建立内部监督检
查机制，采取调阅投诉咨询
登记簿、发放调查问卷等多
种方式，定期对联络点工作
情况进行检查和辅导；建立
考核激励机制，每年对达标
和先进联络点、优秀工作人
员进行评选表彰。

“我们会不定期举办培
训会、工作交流会，开展消费
维权知识和业务技巧学习培
训。”兖州区泗庄社区维权联
络点负责人郭洪芹说，“不仅
能够提升我们自身的工作业
务素质，更是能促使联络点
规范运行，提升工作效率和
调解成功率。”

郑现中说，开展农村金
融消费维权联络点建设，可
以促进广大农村金融消费者
充分享有公平获得金融服务
的权利，是人民银行发展普
惠金融的重要内容。截至
2016年10月末，全市各联络
点共受理各类咨询、投诉
1000余起，内容覆盖支付结
算、征信、货币金银、国库等
人民银行履职领域；平均办
结时间仅5天，较联络点成立
前缩短了 1 0天，办结率为
100%；金融消费者对服务站
咨询、投诉办理的满意率均
达100%。联络点累计办理取
现业务87 . 6万笔，金额13 . 2
亿元，转账业务14 . 7万笔，金
额1 . 98亿元，有效满足了农
村居民的小额取现需求。

长长城城人人寿寿
快快速速理理赔赔44万万元元

本报济宁1月12日讯(通讯
员 王朝晖) 投保客户谭先
生住院手术，长城人寿济宁中
支及时受理报案，五个工作日
结案，赔付谭先生40000元。

2013年1月11日，谭先生在
长城人寿济宁中支投保了一款
年金保险，附加重大疾病保险。
2016年11月23日，谭先生因心肌
梗死入院手术，给并不富裕的
家庭及家人带来沉重打击。出
院后，谭先生将理赔资料递交
到长城人寿济宁中支。理赔资
料齐全后，公司工作人员及时
受理，五个工作日便顺利结案，
赔付谭先生40000元。

谭先生收到理赔款后，激
动地说，手术后无法从事体力
劳动，只能在家静养，给原本不
富裕的家庭带来很大的经济压
力，长城人寿赔付的4万元理赔
款真是雪中送炭。

泗泗水水中中行行兑兑换换
22000000余余元元角角币币

本报济宁1月12日讯(通讯
员 王晓军 ) 买菜购物，往
往会收到一些零币找零，因为
面额小，随手一放，时间一长
便“沉淀”许多角币。

近日，中行泗水支行营业
厅像往常一样8时25分开门营
业。刚开门，一位客户便走到
叫号机前。大堂经理按例询问
客户，“您好！请问您办理什么
业务？”一边询问，一边帮客户
取号。该客户从包里拿出一袋
小面额零钞，有硬币和纸币，
大堂经理目测了金额，发现数
量比较多，如果由一名柜员清
点，至少需要三个小时以上时
间，会给柜面带来巨大压力，
其他客户等待时间比较长。

大堂经理赶忙向营业部主
任汇报了情况。了解情况后，为
不给柜面造成压力，减少其他
客户等待时间，营业部主任带
领低柜工作人员，共同为客户
清点零币。一个小时后，将零币
清点完毕，共计5471枚硬币、919
张小额纸币，面值最高仅为1
元，合计金额2286 . 5元，为客户
兑换成了整钞。拿到兑换好的
整钞，客户非常激动，一再对工
作人员表示感谢。

鱼台的张先生经营烟酒副食零售生意，积攒了大量
零币。日前，鱼台农商银行鱼城支行安排6名工作人员加
班加点，历时5个小时，为张先生清点、捆扎硬币10848枚，
最大面额1元，最小面额1角，重达百余斤。

通讯员 李诗琪 摄
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