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德州农商银行

““智智ee购购””引引领领客客户户““智智””享享网网购购““ee时时代代””

建行德州分行积极践行
创新、协调、绿色、开放、共
享五大发展理念，落实“三去
一降一补”任务，支持供给侧
结构性改革，围绕“三航计
划”，通过“清单式安排、销
号式落实、挂牌式督战”，为
企业启航、远航、护航提供针
对性强、附加值高的综合金
融服务。截至2016年底，各
项贷款及融资新增2 7 . 8亿
元，累计投放贷款125 . 7亿
元，在县域累计投放103 . 5
亿元。

全面对接“一区四基地”
规划和“三个一百”企业，立
体营销，协同攻关。抓大扶

强，推动德州工业转型升级。
为129户大中型企业综合授
信1 8 4亿元，支持了华鲁恒
升“醋酸装置节能新工艺改
造”、实华化工100万吨/年
制盐、德州学院扩建等重点
项目，投放过亿元项目 2 9
个。今年以来围绕融入京津
冀协同发展示范区建设，重
点推进棚户区改造、“大班
额”等政府购买项目，其中
1 8 个已获省行批复，金额
77 . 2亿元，已发放金额14 . 7
亿元。强化联动，支持德州企
业“走出去”。与建行首尔分
行联动，成功为泓淋电子有
限公司办理全国建行系统内

首笔与海外分行联动的国际
保理业务，为客户提供应收
账款催收、销售分账户管理
服务，规避了汇率风险，实现
提前退税，降低了信用风险；
与建行香港分行合作，成功
为恒源石化开立融资性保函
7948万美元，境外放款资金
用于企业跨境收购壳牌马来
西亚炼油公司股权；与建行
南非分行合作，为德建集团
开立融资性保函，解决了企
业国外项目部资金周转所
需；为中大贝莱特、联合石油
办理境外工程履约保函，为
企业境外工程承包提供信用
支持；为德建集团办理内保

外贷业务，解决了企业在赞
比亚建设“太阳能磨面厂”项
目的资金需求；境内外联动，
为企业融入低成本资金，累
计为恒源石化、泓淋电子等
企业通过境外分行融资20亿
元。聚焦“三农”，推进现代
农业示范区提档升级。大力
支持现代农业发展，为禹王
实业等八家农业产业化龙头
企业授信 1 1 . 6亿元，贷款
5 . 1亿元。通过创新担保方
式 ，为 维 多 利 亚 牧 场 授 信
1 . 66亿元，发放贷款1 . 26亿
元，发放理财产品0 . 4亿元，
被人总行确定为金融业支持

“三农”的典型案例。融资融

智，开辟大中型企业投融资
新“蓝海”。创新“互联网+”
下的融资运作新模式，为禹
王生态食业有限公司办理
全国建行系统内首笔善融
商务网络银行“ e 点通”业
务，授信 2 亿元，累计投放
6300万元，该笔业务无需担
保、可异地办理、全网上操
作，提高了企业融资效率，
节约了融资费用。先后为金
光集团、维多利亚牧场等客
户累计发行理财产品1 3亿
元；签约2个融资租赁项目共
计1 . 75亿元；部分重大PPP
项目有序推进。

(季宁)

2016年累计投放贷款125 . 7亿元

建行德州分行：支持实体经济成效显著

1月11日晚，德州广播
电视大厅灯火辉煌，人头攒
动，音乐声、掌声，此起彼
伏，歌舞、小品轮番登场。农
行德州分行2017年迎春文
艺汇演在这里举行，来自市
行机关和13家支行奉献的
18个文艺节目，向现场观众
展现了一场由农行人自编
自导自演的饕餮文化盛宴。

农行德州分行党委书
记、行长董洪秋在致辞中，
简要回顾了2016年的工作，
对于一年来全行干部员工
付出艰辛劳动所取得的成

就表示了衷心感谢，对于当
下如何做好“春天行动”给
予厚望。

事前，市行部室和支行
均积极准备和参与。市行综
合管理部表演的数来宝《夸
农行》用字字珠玑的不到
1000字，把2016年的工作亮
点全部用诙谐艺术的语言
表述一番；市行营业部针对
当前电信诈骗猖獗的情况，
表演了情景剧《汇款风波》；
夏津县支行的歌曲《国家》
手语表演，气势恢宏大气，
表演和场景唯美……

这次文艺汇演，既是一
次迎新春的盛会，也是“春
天行动”的加油鼓劲盛会。
数百名在场的干部员工无
不为这团结热烈的氛围所
感动，大家纷纷表示，2017
年要“撸起袖子加油干”，抓
住德州被列为京津冀协同
城市的良机，以优异成绩显
示出农行人特别能吃苦、特
别能战斗的精神风貌。

(宫玉河)

农行德州分行

举办2017年迎春文艺汇演

随着互联网金融迅速崛
起，国家支持电商发展的红利
持续“升温”，德州农商银行多
方联动，整合资源，搭建起集

“智e购”商城、“智e生活”社区
O2O服务和“智e付”互联网支
付于一体的互联网金融平台，
构建“银行+商户+客户”三位
一体的金融产业链，引领客户

“智”享网购“e时代”。

网上购物真洋气

“这次我也赶了一回时
髦，学会了网购，这几袋面粉
就是对面农商行的小伙子教
我在网上买的。我跟农商行打
了几十年的交道，彼此都很熟
悉，前几天去办业务的时候跟
工作人员聊天时顺嘴提到想
买些面过年蒸馒头包饺子用，
自己腰不好实在是扛不动了，

咱们的工作人员立刻向我推
荐了‘智e购’商城，说是可以
在网上买，不但便宜而且送货
上门。这不，没两天的功夫买
的面就送到了，真好。我也跟
年轻人学学网购，洋气洋气，
今年就在咱们‘智e购’商城
里置办年货！”家住赵虎支行
对面的张大姐止不住地向邻
居们“炫耀”自己的网购体
验，年近50的她是德州农商
银行的老客户了，为人素来热
情，刚刚学会网购的她，既兴
奋又自豪。

德州农商银行“智e购”平
台致力于为客户打造优惠、方
便、快捷、安全的电子购物平
台，先后推出“优惠风暴”、“秒
杀”等一系列优惠活动，真正
做到让利于客户。同时，该行
不断丰富产品种类，为客户提

供更多优质商品，目前平台已
成功上线的产品近百种。在筛
选入驻商户的过程中，该行严
把准入关，优选辖内知名度
高、社会评价好、特色鲜明的
商户入驻平台，目前已成功入
驻了包括本地生活服务、农副
产品服务、农资产品服务类等
在内的商户14户，并与40户商
户已达成初步合作协议，上线
产品百余种。

客户好评聚人气

“我是经顾客推荐慕名加
入德州农商行‘智e购’平台
的，也是为了进一步拓宽我们
的销售渠道，增加客户源。‘智
e购’平台是咱们农商行自主
研发搭建的电商平台，有一定
的客户基础，社会信誉度也很
高，这是让我们最放心的，而

且入驻平台不收取任何费用，
这才是真正让利于我们商户。
下一步，我们将继续扩大与德
州农商银行的合作面，将我
们店里的主打产品和畅销产
品全部推到商城中，推出一
系列促销活动，加大优惠力
度，实现自身、银行与客户三
方共赢。”德州千案优选进口
商品直营店董事长王先生高
兴地说道。该公司是德城区
一家进口商品直营店，店里
所售的商品品种达8 0 0 0余
种，满足了不少“国际控”的
消费需求。前期曾有几家电
商平台与王董洽谈合作事
宜，但考虑到部分电商平台的
信誉度和安全性问题，王董迟
迟不肯点头，直到有位客户向
他推荐了德州农商银行“智e
购”商城，并在对“智e购”平台

的成立初衷、运作模式、管理
办法及支付渠道等内容进行
全面了解后，王董才真正动了
心，主动联系该行有关部门表
达了合作意愿。

为进一步丰富产品品种，
满足各类客户的不同需求，德
州农商银行在“智e购”平台上
创造性开设了“国际馆”，专营
从世界各地进口的商品，并联
合推出一系列优惠活动，部分
商品可达半价优惠，真正实现
了客户足不出户就能买到来
自世界各地的商品。另外，该
行通过多渠道宣传“智e购”商
城，打响品牌，帮助客户注册

“智e购”用户和“智e付”账号，
手把手教会客户商品购买及
线上业务申办流程，获得了广
泛认可和好评。

（郭莹莹）

新服务，新满意。工行德
州分行秉承“工于至诚 行
以致远”的宗旨，坚持把服务
工作作为一项战略性基础工
作来抓，坚持理念、渠道和方
式创新，不断丰富品牌内涵，
持续提升服务质量，努力打
造“客户身边的银行”，日前，
在“德州2016年行业总评榜”
评选中蝉联“德州百姓口碑
最佳银行”等殊荣，展示了良
好的品牌形象。

完善服务品质，为客户
创造优质服务环境。实施了
服务工作“一把手”负责制，
建立了服务质量责任追究
制度和服务考核办法等。围
绕责任、价值、品牌三个重
点，结合金融知识万里行和

“满意在工行”活动开展，认
真落实行长坐堂、首问负
责、限时服务等制度办法，
着力解决客户排队等服务
焦点问题。

与时俱进，多维度提升

客户服务体验。着力打通金
融服务“最后一公里”，让每
个人、每个家庭、每个企业
都能享受高效、便捷、优质
的金融服务。近年来，德州
工行积极顺应“互联网+”趋
势，线上线下互动，鼎力为
客户提供更便捷、更人性化
的金融服务。

积极构建线上互联网金
融服务圈。全面推进互联网
金融普及。紧跟总、省行互联
网金融发展战略，以网上银
行、融e行、融e联、融e购、工银
e支付、工银e缴费、工银e校园
等新型互联网金融平台、产
品为依托，不断加快互联网
金融在普通社会人群中的推
广普及步伐，全方位满足客
户服务需求。

为切实提升客户现场服
务体验，德州工行不断加快

“智能化网点”建设步伐。近
年来该行新增离行式自助
银行4 8家，优化网点2 0家，

投产智能化银行达100%。全
市网点实现100%的WIFI全覆
盖，从根本上提升了客户服
务体验。

客户至上，多维度保护
客户权益。工行德州分行高
度重视消费者权益保护工
作，通过组织开展个人征信
宣传月、金融知识万里行宣
传，以及金融知识和消费权
益宣传进社区、进单位、进
学校等多种方式，积极向市
民传播消费者权益保护知
识，实现了消费者权益保护
工作的常态化、长效化。加
强监测、宣传和提示，有效
做好电信诈骗防控。通过在
主流媒体开展防诈骗安全
宣传、发挥“融安 e信”平台
作用、加强柜面和自助设备
区监测、提示灯等方式，及
时对市民预警提示风险，切
实保护客户资金安全，展示
了良好的品牌形象。

（宋开峰）

工行德州分行

强化服务体验 打造市民满意银行
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