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““高高铁铁1155元元盒盒饭饭不不断断供供””有有变变
铁总：售完为止中途不再补

本报讯 近日，多名网友
爆料称，乘坐高铁在饭点购买
15元盒饭时，被餐车服务员告
知此前“不断供”的15元盒饭

“卖光了”。公开资料显示，2015
年1月1日开始实行的《铁路旅
客运输服务质量规范》餐饮经
营中明确规定高铁上供应品
种多样，有高中低不同价位的
预包装饮用水、盒饭等旅行饮
食品，2元预包装饮用水和15
元盒饭不断供。

针对“高铁15元盒饭售完
即止”这一情况，中国铁路总
公司宣传部工作人员向记者

证实称，不再针对某个单一餐
食品种做硬性规定，而是要求
针对多样化需求为旅客提供
高中低档不同饮食产品。

13日，记者以旅客身份
致电12306客服热线获悉，原
来的“15元盒饭不断供”规定
自 2 0 1 7年 1月 1日起不再执
行，“列车上可卖15元套餐，
也可不卖，且售完即止，中途
不再补给。”

13日上午，中国铁路总
公司运输局营运部副主任黄
欣在回应央广网中国之声采
访时表示，这一次修订的新

规范，除了餐食以外，还增加
了新的内容。比如根据中国
妇联要求，对于地级城市以
上主要车站设置哺乳室做了
详细规定。黄欣表示，对于餐
食也按照实事求是的态度，
不再针对某个单一餐食品种
做硬性规定，而是要求针对
多样化需求为旅客提供高中
低档不同饮食产品，目前已经
发展到400多个品种，中国铁路
餐饮供应不但有10元以上的，
还有很多10元以下的，比如饺
子、包子、面包等。

据北青、澎湃

春春运运启启幕幕，，学学生生流流打打头头阵阵
节前一周形成务工探亲流高峰

有有人人扛扛不不住住了了！！
北北绕绕城城高高速速下下违违建建房房主主自自拆拆

在济南市公布的首期288处拆违任务中，天桥区共公布70处违
建，其中50处集中于北绕城高速桥下。北绕城高速不仅是天桥区，
也是济南市违建的“重灾区”。13日，据拆除期限还剩半个多月，记
者了解到，已有业户顶不住压力开始自拆。与此同时，天桥区也已
开始拆除“重灾区”外其他首期名单上的违建。

本报记者 刘雅菲 张阿凤

还有半月期限
已有房主开始自拆

13日，距离北外环绕城高速
下违章建筑的最后拆除时限还
剩半个多月，终于有房主开始自
拆，原本活动板房搭建临时建筑
的位置已经变成了一块空地，恢
复了高架桥下原本的模样。

“我这个店是整个这一片
违章建筑中第一个被拆掉的，
拆除从12日开始，房东给我找
了个小破屋，把我店里的东西先
拉过去存放着了。”13日，被拆除
的汽修店负责人张先生告诉记
者。一天多的时间，他所在的汽
修店已经变成了一片平地。

据张先生介绍，拆除这
个房子的人正是房东本人，

“我们这个房东是旁边村里
的人，这周围有四五个房子
都是他的，拆完我这个，今天
又开始拆了第二个，不知道
拆完了没有。”

店已经被拆了，但是张先
生还没有开始找新的经营场
所。“我今年已经搬了三次家
了，实在不想再搬了。”张先生
原来在别处经营汽修厂，搬过
两次家之后觉得地方太小，于
是选择来到了高架桥下，“刚交
了差不多半年的房租，接近2
万块钱。”

其实在上个月，张先生就
已经接到了限期拆除的通知，
他也曾经跟房主沟通过这件
事，“但是房主一直拖着，说让
我再等等，这不昨天就突然跟
我说桥下不让住人了，得先搬
出去，确实有点突然。”

现在最让张先生担心的还
是他的房租问题，“房主也没说
到底撵我们走还是不撵我们
走，房租也没说怎么退给我们，
现在再让我去找地方，我这资
金也周转不开了。”张先生表
示，“万一房主不退给我怎么
办？能在这里盖房子的又都是
有人的，我们这谁都不认识，到
时候我们到哪儿说理去？”

记者了解到，近期，对于二
环北路绕城高架桥下的这批违
章建筑，天桥区城管执法局将

组织强制拆除。

拆违客串搬运工
大冷天花5小时搬货

除了北绕城高速桥下的违
建“重灾区”外，天桥区也已开
始拆除名单上其他区域违法建
设。13日上午，天桥区城管执
法局配合药山办事处和堤口办
事处对两处违章建设进行了拆
除，这两处违建均为全市拆违
拆临行动第一期拆除任务计划
内违建，共拆除面积3200余平
方米，出动人员350人，大型机
械3台，叉车4部。

其中，药山街道办事处拆
除的违建是第一期拆除任务表
内的第72处——— 新徐居委会
东侧路北院内，一层钢结构大
棚工程。虽是一层，但面积高达
3000平方米，且大棚内存放大
量货物，药山街道办事处联合
天桥区国土局、天桥区城管执
法局以及保安公司，出动近
300人的队伍，仍花了7小时才
拆除完毕。

“队伍上午8点集合，拆到
下午3点，忙了7个多小时，饭
都没顾上吃。”天桥城管执法局
工作人员说。他介绍，拆除之所
以这么长时间，主要是因为当
事人将此处大棚用作仓库，存
放了大量供卫生间、厨房使用
的洁具。单从仓库中搬走货物，
4部叉车，200多人轮番上阵，
就用了5个小时。

“这么多价值比较高的货
物，如果不搬离就强拆，会给业
户带来极大的损失。我们也是
考虑到这点，才一点点搬出来，
也是让业主免受更多损失。”拆
除当天相当冷，300多人在寒
风中全部拆除完毕才离去。

据了解，此处违建性质为
违法占用耕地修建大棚，前期
天桥区城管执法局就配合国土
局下过拆除通知，且和业主做
过多次工作，去现场就跑过四
五趟。在拆除现场，除了执法人
员的挖掘机外，还有一辆大型
吊车。原来，这辆大型吊车是业
主用来自拆的设备。“他们自己
拆，材料保留得更完好。我们拆
的话，可能对材料的破坏就比
较大。”

在拆除药山街道办事处的违建前，工作人员用了5小时将违建内货

物搬离。 天桥区城管执法局供图

本报记者 白新鑫 刘相华
通讯员 费腾 白新宇

节前节后
各有两个客流高峰

记者从济南火车站获
悉，春运期间济南火车站预
计发送旅客224万人次，日均
发送5 . 6万人次，较去年同期
增 加 1 5 . 1 万 人 次 ，增 幅
7 . 2%。其中直通旅客预计发
送76万人次，同比增加1 . 4万
人次，增长1 . 9%；管内旅客
预计发送148万人次，同比增
加13 . 7万人次，增长10 . 2%。

节前，济南市各大中专
院校放假时间相对集中，人
流量最高峰将呈现于13日—
15日。节前7天左右务工、探
亲客流明显上涨，将在24日-
25日形成节前第二高峰。节
前客流流向以管内各大城
市、西安、重庆、达州、武昌、
长沙、广州、上海、成都、沈
阳、哈尔滨等地为主，流量集
中的高峰时段运能紧张。

据济南火车站工作人员
介绍，节后客流将呈现延续
时间长、高峰频现的特点。春
节假期结束上班族陆续恢复
正常工作，2月2日—5日（农
历正月初六至初九）将形成
春运节后第一个小高峰，流
向以北京、上海、广州等大中
城市为主，流量、流向相对集
中但峰值不高。

节后务工返程客流将于

2月12日（农历正月十六）前
后呈现持续稳步增长态势，
最高峰将出现在2月18日—
19日（农历正月廿二、廿三）
管内沿海城市、院校所在地
以及北京、上海、长沙、广州、
武汉、重庆、成都、西安、哈尔
滨等方向，运能紧张。

为满足旅客出行需求，春
运期间济南火车站将安排临
客运行线9 . 5对（节前8 . 5对，
节后9 . 5对），其中直通临客
5 . 5对，管内临客4对。采用基
本方案、应急方案梯次运力方
案。其中，基本方案直通临客
4 . 5对（节前4 . 5对，节后4 . 5
对）；应急方案直通临客1对；
管内临客4对。

汽车站客流
较平时增长近三成

大批返乡客流也让济南
广场汽车站客流较平时增长
近三成，出行的客流主要以
务工客流和学生流为主。从
旅客出行方向看，省内客流
主要集中在泰安、淄博、潍
坊、青岛、烟台、临沂、费县、
蒙阴、菏泽、成武等方向；外
省客流主要集中在重庆，云
南省的昆明，四川省的成
都，河南省的漯河等线路。
车站全天发送旅客预计1 . 4
万人次。

从车站车票预售情况
看，近几日，客流将持续增
多，1月20日车站将迎来一个
更加集中的返乡客流小高

峰，至1月25日、26日迎来节
前的最大客流高峰。为此，进
入春运后，车站每天都备好
200部加班车随时待命，届时
及时补充到热点线路，保证
旅客顺利返乡。

记者了解到，13日，山
东航空共计安排了624个航
班,运送旅客近58000人次。
当日一早，华北多地再次遭
遇雾霾天气，导致部分航班
延误和取消。今年春运期间,
山航预计将发送旅客约210
万人次,与去年相比，今年山
航 春 运 期 间 运 力 增 幅 为
10%左右，为应对即将到来
的客流高峰，山航陆续新开
8条春运航线，另外在 12条
热点航线加大航班密度，覆
盖济南、青岛、烟台、厦门、
重庆、贵阳等山航分公司、
基地城市出港前往全国多
个城市。

根据以往春运经验,春运
期间传统劳务输出城市将会
持续较高返乡客流量。山航
预计，2017年春运期间客源
整体将呈现“节前客源集中,
节后客源分散”的特点。节前
主要客源为学生流、务工返
乡流、探亲流,春运期间的首
个高峰期预计出现在腊月廿
三到腊月廿九。

鉴于近期全国多地出现
雾霾等大范围低能见度天
气，山航提醒广大旅客，出行
前请及时查询天气情况，及
早安排调整行程，以免延误
出行。

年尾岁末，归乡情更切，2017年春运大幕于13日拉开,大批返乡客流如约而至，客流量什么时
候最为集中？什么方向的客流最紧张？都有哪些方向加开临客？面对骤增的乘客，我省的“铁公机”
会有怎样的应对呢？本报派出多路记者进行了探访。

13日，2017年春运拉开帷幕，济南站进站口，乘客排起数百米的长队。 本报记者 周青先 摄
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