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文/片 本报记者 于悦

绝望中的援助之手
带她走上公益路

早在2001年的中考前，钟倩
就已被查出患有类风湿性关节
炎，父母都劝她放弃考试，她却
坚持备考，三天考试结束后接着
住进了医院。“没想到这个病发
展得很快，我从120斤瘦到后来
只有50斤。”钟倩说，从那以后她
再也没有机会迈进校园。

到了2008年，钟倩的身体
渐渐有所好转，父亲却突发脑
血栓病倒，从那以后的近10年
一直卧病在床。生活的重担全
落在钟倩母亲一人身上，整个
家中弥漫着绝望。

就在这时，来自山东交通
学院的义工和邻居首先向这家

人伸出了援助之手，不仅捐款
捐物，还主动上门照料钟倩和
她父亲的生活起居。这些来自
外界的帮助带给钟倩很深的触
动，“以前我只关心自己的病
痛，那时突然想到自己也能为
别人做点什么。”从此，她的价
值观发生了翻天覆地的变化，
萌生了做公益的想法。

有不少想轻生自杀者
通过热线向她求助

2008年，钟倩开通了公益
“励志热线”，用接听电话、发邮
件和QQ的方式为和她一样身
陷困境的人排忧解惑，很快她
的两个QQ号消息爆满，电话和
信件不断，至今已有4000多人
向她咨询问题，其中关于轻生、
自杀的案例就有上百个。对于
每个人她都以诚相待，用倾听、
接纳、梳理的方法开解对方。

第一个跟钟倩联系的是在
南方上大学的一个男生，“当时
他在备考研究生，到了最关键
的冲刺阶段，因为自己成绩不
突出，压力很大，跟我说很想放

弃。”钟倩先给这个男生讲自己
的故事，以此来激励对方鼓起
勇气，而后建议他调整心态、规
范作息，直到他打消了放弃的
念头。后来这个男生如愿以偿
进入理想的学校读研，钟倩说，
没想到自己的疏导能给别人带
去这么大的影响，这比她得了
大奖还开心。

来自各地的人们向钟倩诉
说着自己的心结，甚至还有小
学生让她帮着解题。对钟倩来
说，帮助别人也给她带来了满
足感，激励她不断去学习。2010
年，为了在热线中更专业地助
人，她通过了心理咨询师三级

考试。

经常走进校园
做励志主题公益报告

2012年起，钟倩成为“齐鲁
志愿者”的一员，为聋哑儿童募
集人工耳蜗的治疗费用，只能
坐在床上的她所能做的是为孩
子们编辑整理资料，利用网络
将信息传播出去。钟倩先后被
聘为中小学校外辅导员、高校
诚信驿站爱心使者及润心工程
心理专家团队、市红十字会志
愿者等，她走进大中小学校园，
做了二三十场励志主题公益报

告，就在上个月，钟倩还去山东
交通学院长清校区做了一场名
为“超越梦想，做最好的自己”
的公益报告会。钟倩说，虽然志
愿服务做的都不是什么惊天动
地的大事，而是日常生活中的小
事，但她仍会百分之百地投入，
把每件小事当成大事来做。

2016年底，钟倩的身体又被
查出了病变，关节变形更严重
了，爱好文学的她连写字都十分
吃力，但她说：“我不敢想明天会
怎么样，只要我活着一天，就会
力所能及地做对社会有用的事，
把有限的生命投入到无限的公
益事业中，无怨无悔。”

开开设设励励志志热热线线，，回回答答44000000多多人人咨咨询询
80后残疾女孩钟倩坚持8年做“励志公益”，向社会传递正能量

钟倩每天都会通过网络接听她的“励志热线”，为身陷困境的求助者排忧解惑。

由共青团山东省委、山东省青年志愿者协会、齐鲁晚报、山东
省福利彩票发行中心共同发起的“优秀齐鲁志愿者”评选活动，面
向“齐鲁志愿者”群体，评选优秀个人和优秀团队。活动在“齐鲁志
愿者”中引起广泛反响，他们纷纷报名参与评选。

今天，让我们走近“齐鲁志愿者”钟倩，看看她感人的事迹。钟
倩16岁时患上“不死的癌症”，从此致残无法行走，但来自社会的关
怀激发了她的爱心，8年来她坚持开设公益“励志热线”，至今已给
4000多人答疑解惑，她还走进校园做励志报告，向社会传递积极向
上的正能量。
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