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高新区管委会和开发企业回应舜泰广场物业之争

老老物物业业没没有有承承接接舜舜泰泰广广场场的的资资质质
1月16日，舜泰广场新旧物

业因为交接发生冲突，中标的
新物业公司把老物业公司办公
场所的大门锁上了，老物业近
百名员工被保安阻挡在门外。
新物业公司人员介绍，他们是
由舜泰居委会等三个单位联合
进行招标的，因为老物业拒不

“交接”，为保护业主资料才锁
门。老物业公司则认为招标不
合法，目前已经将三个单位告
上了法庭。这一事件发生后，在
社会上引起强烈反响。18日，济
南高新区管委会以及舜泰广场
开发企业向本报回应新旧物业
之争时表示，之前的老物业并
没有承接舜泰广场物业管理的
资质。

业主关于更换物业的意见统计表。 本报记者 唐园园 摄

本报记者 唐园园

老物业被指
“超资质经营”

据了解，舜泰广场包括两
部分，1-8号楼由济南高新控
股集团有限公司开发，9-11号
楼由济南齐鲁软件园发展中心
开发，前期由济南舜德物业管
理有限公司、济南舜泰管理顾
问有限公司提供物业服务。

舜泰广场开发企业相关负
责人表示，新老物业发生冲突，
是因为新物业中标后按照程序
进驻办公单位，但老物业不愿
退出。此次冲突中，被拒门外的
就是老物业济南舜德物业管理
有限公司员工。老物业被替换
的主要原因是“超资质经营”。

在济南市物业服务企业信
用信息档案中，济南舜德物业
管理有限公司成立于2010年，
物业资质等级为三级。在物业
管理行业中，资质等级对于一
个企业十分重要，它决定着物
业企业可以承接的项目规模。

根据“物业服务企业治理
管理办法”，三级资质物业服务
企业可以承接20万平方米以下
的住宅项目和5万平方米以下
的非住宅项目的物业管理服

务，二级物业资质可以承接30
万平方米以下的住宅项目和8
万平方米以下的非住宅项目，
只有一级资质物业可以承接各
种物业项目。

“舜泰广场整个面积能有
70万平方米。”上述负责人介
绍，一级资质物业才可以承接
舜泰广场的项目，舜德物业显
然没有这种资质。并且，作为济
南舜德物业管理有限公司母公
司的济南舜泰管理顾问有限公
司已经被注销了物业服务资
质。

该负责人说，早在2012年，
济南舜德物业管理有限公司就
因为“超越资质等级承接高新区
舜泰广场6号楼物业管理业务”
被罚款两万元。并且，在2016年9
月，因为同样原因，高新区城管
局对其下发责令限期改正通知
书，责其办理相关资质。

物业管理混乱存隐患
入驻企业颇多怨言

据介绍，济南舜泰广场是
济南重要的办公楼群，为高新
区的招商引资承担着平台作
用。但近些年来，物业管理的不
到位，给许多招商引资过来的
企业带来了不便。

“之前有招商引资过来的

企业由于对物业管理不满意，
经常找我们投诉，也有要求更
换物业的。”该负责人介绍，主
管部门曾给予舜德物业行政处
罚，但其仍拒不整改，且其管理
的舜泰广场消防存在巨大隐
患，消防管理部门多次要求整
改，舜德及舜泰公司均未整改。

记者随机采访了在舜泰广
场办公的业主，多位公司负责
人表示，对于前物业的服务“不
满意”。郭女士的公司入驻舜泰
广场已经五年，她觉得舜德物
业的管理“卫生脏，服务一般”。

郭女士介绍，去年夏天时，
在舜泰广场地下一楼电梯口
处，每天都能闻到刺鼻的食物
腐臭味，而且脏水横流。

舜泰广场某置业公司负责
人告诉记者，舜德物业的管理
刚开始还算可以，但之后将安
保分包出去了，就显得“不专
业”了。“之前停车半小时之内
不收费，后来停5分钟就要收
费。”该公司负责人说，几块钱
不是大事儿，但有时候客户过
来送个资料就要收费，总让人
感觉不舒服。

舜泰广场多次投诉源于电
梯故障，“电梯经常忽然下坠，
把我们吓得不行。”该负责人
说。舜泰广场某商贸公司负责
人告诉记者，前物业的服务质

量、安全保障、卫生清理一直跟
不上，对于投诉的反应速度特
别慢。

舜泰广场开发企业相关负
责人表示，由于这个楼群的业
主委员会还没成立起来，企业
的意见反映不容易集中起来，
所以，以往尽管经常有投诉，却
没有真正更换。“这一次高新区
政府部门强力推动更换物业，
主要还是因为济南市今年抓安
全隐患抓得严，老物业公司资
质严重不够，一旦出事，政府责
任非常大。”

多半业主同意换物业
招标过程依法公开

该负责人说，正常情况下，
更换物业公司需要由业主召开
业主大会决定，由于舜泰广场
尚未成立业主委员会，根据《业
主大会和业主委员会指导规
则》第58条的规定，由舜泰居委
会行使业主委员会职责，在舜
华路办事处及舜泰居委会的监
督下征求业主意见。

“截止到2016年10月底，有
过半的业主要求更换物业公
司，于是正式启动更换工作。”
该负责人称，整个过程都是依
法公开招标。这一说法也得到
了高新区舜华路街道办事处社

会事业办主任的证实。
据悉，招标是由舜泰居委

会、济南高新控股集团有限公
司和济南齐鲁软件园发展中心
三个单位共同发起，最后中标
的是山东诚信行物业管理有限
公司。

根据《山东省物业管理条
例》第68条的规定：解除或者终
止物业服务合同，应当依据合
同履行必要的通知义务；合同
未约定通知期限的，应当提前
六十日通知。该负责人介绍，中
标企业确定后，他们曾三次通
过书面告知和报纸刊登等形式
告知舜德物业做好交接准备，
但该公司既不交接也不撤离，
这才出现了16日新物业“保护
业主资料”而锁门的事件。

据了解，目前，舜德物业已
经撤离，新物业已经入驻，但中
间的交接工作还没有完成。济
南舜德物业管理有限公司的杨
经理之前接受采访时表示，她
认为舜泰居委会等三个单位没
有权利进行招标，因此将三个
单位告上了法庭。截至发稿，记
者多次联系该负责人，其电话
均未能接通。

舜泰广场开发企业相关负
责人表示，希望通过法律程序
解决双方纠纷，但交接程序应
该正常进行。
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