
就医环境

提高社会满意度

2016年3月份，市二院拆除
了旧门诊病房楼，在原址重新
硬化了路面，修建了停车场，缓
解了车位紧张的压力。将医院
三座大楼功能进行调整划分，
将门诊楼、新建病房综合楼、职
业卫生独立分开，使医院布局、
功能更适合业务发展和安全维
稳的需要。新建的门诊病房综
合大楼投入使用后各项指标运

转良好，医院从硬件和软件得
到质的飞跃，综合实力大幅提
升。病房楼建设的LDRP一体
化产房的使用极大提升了菏泽
市妇产专业的服务档次，也得
到了市民的认可，回访满意率
99 . 28%。今年该院加强临床学
科建设，加大高新设备投入，增
设了产三科、医学美容科和妇
幼保健中心。同时还购置了全
市首台超声聚焦治疗系统和全
球最先进的美国GE四维彩超，
进一步提升了医院的服务能
力、服务质量和核心竞争力。

千锤百炼锻造

健康守护神

硬件是基础，规范的管理
和过硬的专业技术是根本。
2016年市二院加强医疗质量考
核，促进医疗质量持续改进。对
于核心制度严格落实，定期对
临床医疗质量与安全考核，对
首诊负责制度、三级医师查房
制度、交接班制度、会诊制度，
疑难危重病历讨论制度、术前
讨论制度、查对制度、手术安全

核查制度、危急值报告制度等
内容进行逐项考核，共考核21
次。

制定“三基三严”培训计
划，组织三基三严培训26次，
如体格检查、腰穿、心肺复苏、
无菌换药等基本操作，参加人
次为1449次；邀请外院专家来
院培训，如合理用血培训、中
医配方颗粒培训、全市妇产科
学术会议、美容学术会议、妇
儿健康中心学科和专科建设
培训等，共培训9次，参加人次
有2000余人次，业务培训内容

涵盖内、外、妇、儿等各个专
业，例如急性脑梗塞的诊断与
治疗、腹部外伤的诊断与治
疗；进行多项应急预案演练，
如溺水演练，急诊室全体人员
参加，使人人掌握到溺水抢救
技能。对于人才培养，该院选
派业务骨干到上级医院进修
学习，共派三十余人到北京阜
外医院、山东省省立医院、齐
鲁医院骨外科等医院进修学
习。科研立项十余项，涉及到
儿科、骨科、重症医学科等学
科。

扬扬帆帆奋奋进进正正当当时时 菏菏泽泽二二院院谱谱新新篇篇
——— 2016年菏泽市第二人民医院发展纪实

本报记者 周千清 通讯员 王哲 2016年，菏泽市第二人民医院的病房大楼已经成为屹立在双河路上的核心地标，医疗条件完成质
的飞跃；2016年，菏泽市第二人民医院LDRP(家庭一体化产房)成为菏泽孕妇间最热的话题，稀缺床位，
被争相抢定；2016年，高新设备引入医院，全市首台超声聚焦治疗系统、全球最先进的美国GE四维彩
超，家门口享受国际标准的医疗服务。

她就是菏泽市第二人民医院，绽放在菏泽东部的医疗明珠！
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