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99公公里里9900元元，，打打网网约约车车多多花花一一倍倍钱钱
网约车年底动态加价让市民心冷，物价部门将重点规范

临近年底，平时价格低廉的网约车都在动态加价，甚至有时候加钱也叫不到车。除了网约
车，出租车也有加价。出租车司机和网约车车主说，市区爆堵，他们都不敢往市区里钻，不少快
车司机高峰期甚至不干快车，转而跑跨城顺风车。济南市物价局表示，网约车自主定价不代表
可以随意定价，接下来将重点规范网约车加价行为。

文/片 本报记者 刘飞跃

打车价格几乎都翻番
有时还叫不到车

1月19日上午，市民陈女
士从市中区中海国际社区打
出租车到中山公园一共花了40
元钱，耗时57分钟。中海国际社
区到中山公园7 . 5公里，搁在
平时打车也就2 5分钟左右，
车费为十七八元。

“今天不知道咋回事，不
管是滴滴还是优步，基本上没
车可用，就算是附近显示有车
也没人接单。没办法我只能叫
出租车，一点一点地往上加钱，
最后调度费加到10块才有司机
过来拉我。”

陈女士说，这不是第一次
遇上出租车加价。18日，陈女士
因为要出差着急赶火车，但是
快车、专车都打不到，而且加价
也没有司机接单，最后还是打
的出租车。从中海国际社区到
火车站她一共花了26元，其中
的6元是加价。当时车上还有另
外两位乘客，都是一起去火车
站的。

其实，进入腊月以后，加
价的不仅是出租车，专车和
快车加价非常常见。日前，市
民冯先生从历山路和泺源大
街交叉口南侧的历下法院坐
神州专车到英雄山路和玉函
路交叉口附近，结果9公里的
路程竟花了90多元。

“当时正是晚高峰，也
进入腊月了，路上非常拥堵，
平时20多分钟，当天花了50
分钟。不加价的话也就花5 0
块钱，平台加价后就成了9 0
多元，很难想象在济南市区
打个车能花这么多钱。”冯
先生说。

网约车加价成常态
平台称鼓励司机接单

2 0日下午两点，齐鲁晚
报记者输入目的地济南火车
站，滴滴快车显示临时调价
1 . 8倍，拼车价为29 . 8元，不
拼车是35 . 5元；神州专车是
1 . 4倍，预估价46元；易到用车
约35元；人民优步未加价，预

估价24元。
到 了 下 午 五 点 晚 高 峰

时，目的地同样是火车站，滴
滴快车临时调价1 . 8倍，不拼
车35 . 5元，拼车31 . 2元；人民
优步1 . 8倍，预估价为34元；神
州专车1 . 6倍，预估价53元；
易到用车仍旧为35元。

“动态加价可以，这样
会不会导致恶性竞争，司机
只愿意接加价后的单子？乘
客没办法选择，只能接受加
价，感觉像是趁火打劫，而
且网约车平台加价也没有统
一的标准。”市民王先生说，
现在天气寒冷，专车和出租
车的随意加价也让他非常寒
心。

2 0日上午，记者分别致
电滴滴出行和易到用车。滴
滴出行工作人员表示，动态调
价是滴滴平台基于供需原理所
开发的大数据计算系统，系统
会根据实时供需状况为每一
个订单匹配一个合理的加价
倍数，乘客确认加价信息后，
方可发单。

按照滴滴专车动态加价
的操作规则，如果乘客接受加
价，在到达目的地支付费用时
就需要支付标准价和加价的总
额；如果不接受加价可选择等
候一段时间，或选择其他交
通方式。

“因为高峰时期需求太旺
盛，运力不足，高峰期加价也是
为了鼓励司机接单，解决市民
的出行需求。”上述工作人员
表示。

而易到用车工作人员对
记者解释，除了对乘客端进行
动态加价，易到用车也会给司
机更多的奖励，刺激司机多接
单。“现在为了保证假期用车，
我们会比平时的奖励要多。”
该工作人员表示。

针对网约车动态加价的
举动，不少市民称是“趁火打
劫”，霸王条款。之前滴滴出行
公关部负责人接受记者采访
时曾表示：“动态加价在供需
紧张的时候有效地提高了运
能，提高了订单的满足率。比如
每逢雨雪天北京的专车订单
率都会下跌到50%以下，平台
通过动态调价使接单率达到
了82%。”

堵得司机不敢进市区
不少人专跑跨城顺风车

对于市民遭遇的打车难以
及动态加价现象，记者采访了
省城数位出租车驾驶员以及网
约车司机，他们也是大倒苦水：
节前市民打车需求暴增，车辆
却没有增加，而且市区越来越
堵，不少司机不愿意往车站、商
场等地方去。

“这种拥堵的现象已经
持续了一周，一直到腊月二
十八九才会结束。年底了，来
济南串门的比较多，市区车
辆增加了很多。除此之外，学
生放假、返乡的也增多，打车
的多了，去火车站的多了，这
导致济南市区非常拥堵。”山
东黄金出租车公司驾驶员张
钦东说。

张钦东称，因为节前济南
市区拥堵厉害，去火车站、长途
汽车站以及西客站的市民很
多，除此之外，去泉城路、大观
园等商圈的市民也很多，这些
地方都是打车热点地区，但是
也是拥堵地带，出租车司机都
不太愿意去。

滴滴快车车主郭师傅说，
年前乘客打车比之前多了不
少，现在每天能接三十单，原来
是二十多单，而且动态加价确
实增加了车主的收入，平均每
天比之前能多收入七八十元。
不过，车主对动态加价的单子
都不是非常愿意接。

“不少滴滴车主都回家过
年了，打车的市民比平时增加
了不少，再加上堵车，尤其是
晚高峰，我们基本上一动不
动。也不是不想接单，现在都
是平台派单子，但是派完后我
们很难按时到达。再加上现在
都着急回家，我们为此遭到的
投诉也有不少。”郭师傅说出
了原因。

滴滴快车车主张师傅则
说，因为早晚高峰时期堵车严
重，跑不出活来，不少车主在打
车高峰时期转而开顺风车，尽
量往外面跑。“我们不少同行专
门跑跨城顺风车，去临沂、泰
安，以及德州、聊城等地，挣的
钱虽然不是很多，但是跑得不
闹心啊！”

本报记者 刘飞跃

不管是出租车还是网约
车，“动态加价”出现后便引来
了不少质疑。除了质疑动态加
价本身的合理性外，因为“动态
加价”费用有时比车费还高，大
家还质疑加价费是如何计算出
来的。目前，各大专车平台也没
有公布加价费的详细算法。

“在用车高峰时期，网约车
和出租车加价行为可以理解，但
是加价两三倍是不是欠妥？而且
交通服务并不能单纯看作经济
行为，它还是有一些公共属性
的。高峰时期本来打车就是难
事，再搞动态加价确实容易让乘
客寒心。”济南市社科院经济研
究所所长王征直言不讳地说。

山东大学交通规划设计研
究中心主任张汝华认为，现在网

约车基础价格较低，但是遇到用
车高峰，价格震荡幅度太大，而
且溢价随机性太强，这是对用户
心理的挑战，这也说明了网约车
平台系统不是很成熟、健康。

“市民打车就像买彩票，动
态加价的原因不单单是网约车
平台所说的供不应求，恰恰反映
了平时市民打车就不在一个合
理的价位，这不是一个正常、健
康的交通体系。”张汝华认为。

对于市民来说，网约车平
台高峰期时加价并非完全不能
接受，市民不能接受的是网约
车平台对于动态加价功能的滥
用以及不透明、不统一的溢价。
对此，王征建议，政府部门应该
制定网约车和出租车的动态加
价机制，把网约车和出租车在
高峰时段的这种加成服务价格
控制在一定的范围之内。

加加价价这这么么任任性性，，咋咋算算出出来来的的
溢价不透明，各平台未公布加价标准和算法

本报记者 刘飞跃

2016年11月12日，济南市网
络预约出租汽车经营服务管理
实施细则（暂行）（征求意见稿）
公布。征求意见稿规定，网约车
运价实行市场调节价，必要时
实行政府指导价。当运价超过
公示标准时，行业主管部门会
同价格主管部门及相关部门实
行干预和执法。网约车平台公
司应当实行明码标价，平台软
件不得有恶意加价程序。

对于市民吐槽的网约车高
峰期或者雨雪天经常加价的现
象，济南客管中心负责人表示，
雨雪天车辆运营成本增加，价
格可以适当出现波动，但不能
出现恶意宰客行为。

1月19日，济南市物价局相
关部门负责人说，网约车是新
事物，政府肯定会支持。虽然济

南市网约车政策尚未出台，但
是以后肯定要对网约车加价行
为进行重点规范，目的就是维
护乘客利益。

“网约车可以自主定价，
但是自主定价不代表随意乱
加价，必须在国家相关法律条
例范围内。物价部门最终要以
政府出台的网约车文件为准，
但是下一步要对网约车加价
行为进行规范。”上述负责人
表示。

从目前全国各地公布的网
约车细则来看，网约车运价将
实行市场调节，不过同时规定
了运价要面向社会公示，并保
持运价相对稳定。“以后网约车
随意涨价肯定不行，用车高峰
期，网约车运价可以在原来基
础上浮动一定的比例，而且要
做好价格公示，并提前告知给
用户。”上述负责人表示。

自自主主定定价价不不代代表表随随意意加加价价
济南物价部门将规范网约车加价行为

葛乘客质疑

葛部门表态

20日上午，解放路上三位乘客在等待出租车。

20日下午五点，滴滴快车价格1 . 8倍。
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