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今日山航

飞飞机机飞飞行行的的““最最强强后后援援””
山航运行控制中心(AOC)应急管理单元值班主任吴永刚

本报记者 白新鑫
通讯员 张亚会

工作15年，
他身经百战

在AOC大厅内，吴永刚的
目光始终聚焦在他身前的电脑
显示屏上。“应急管理单元的工
作是要处理一些突发的、紧急
的情况。”吴永刚说，很多航班
正常飞行过程中出现“意料之
外”的情况，却始终在他们的

“掌控之中”。
作为山航运控中心应急管

理单元的值班主任，吴永刚已
经在山航运控中心工作15年
了。2002年7月，吴永刚从中国
民航大学毕业后来到了山航工
作。“我所学的专业就是飞行签
派，正好赶上山航招聘，我就来
了。”让吴永刚没有想到的是，
这一来，他就在山航度过了15
个年头。

回忆起自己在山航度过的
15年，吴永刚最大的感触就是
山航的飞机越来越多，自己这
份工作的责任与意义也越来越
大。“当时我刚工作时山航只有
20多架飞机，而且机型相对复
杂。”吴永刚说，如今山航机队
规模已经突破100架，主力机型
为波音737-800。“我们科室的
队伍也越来越壮大了。”吴永刚
说，他所在的总签派室已从当
初的十余人发展壮大到如今的
115人。

“叮铃铃……叮铃铃”吴永
刚座位旁的电话铃声每隔一段
时间就会响起，身旁的对讲机
里也不断发出各个部门人员传
来的讯息。

对于应急管理岗位，吴永
刚把自己的工作比作公交公司
的调度岗位。“航班在运行过程
中遇到任何事情，都是由我们
来协调、调度。”吴永刚说，应急
管理单元的工作需要反应迅
速、头脑清醒、及时判断。“飞机
在实际飞行过程中可能会遇到
各种各样的突发情况，我们必
须及时作出应急预案，汇集多
个部门的意见为机组提供最佳
的建议及选择。”吴永刚说。

随着时间的推移，飞机的

数量在变化，人员的数量也在
变化，而对于吴永刚他们来说，
对于航班安全、正点的决心始
终如一。“不管外部条件怎么
变，航班安全永远是放在第一
位的。”吴永刚说，没有安全其
他方面就无从谈起。在保证航
班安全的大前提下，如何尽量
让航班正点是他们最重要的工
作。

彻夜奋战，
像打了一场“战役”

吴永刚说，航班最怕的就
是遇到不正常天气，对于应急
管理单元来说这也是极大的考
验。尽管工作这些年来吴永刚
已经无数次经历过各种各样的
不正常天气，但如今处理完不
正常天气航班保障后他仍然像
经历了一场“大战”一样，“有时
候天气怪得很，经常要连续工
作很久，其间要保持大脑高速
运转，航班再乱，我们的头脑不
能乱。”吴永刚说。

回忆起不久前整个山东
经历的雾霾天，吴永刚说那段
时间是他近几年来最忙碌的
几天。

当晚9点左右，济南机场开
始出现大雾天气，当晚正好是
吴永刚值班。看到天气后，他第
一时间安排调度航班，可仅仅
过了不到1个小时，又传来了青
岛机场也被雾霾“吞噬”的消
息。“当时天上还有我们十几架
飞机在飞。”吴永刚说，然而事
情到这还没结束，半小时后吴
永刚又得知北京机场能见度不
足、乌鲁木齐机场降雪的消息。

“在两个小时的时间内，需
要同时对约50架飞机进行处置
决策，包括空中17架飞机，以及
地面30多架飞机，飞机在天上
飞行的时间有限，我们必须要
在最短的时间内为这17架飞机
找到最合适的备降地，同时要
对地面30多架过站飞机做出放
行决策。”吴永刚说，那一晚他
几乎连上厕所的时间都没有，
等到所有航班都安全落地后已

经凌晨1点多，而吴永刚的工作
还没有结束。“飞机飞到别的地
方备降，第二天的航班任务肯
定需要调整。”吴永刚说，调度
完飞机后，他跟同事们没有休
息，立马投入到梳理第二天航
班任务的工作中。梳理备降、取
消航班情况，通知相关机组跟
地面保障部门、统筹飞机运
力……等到吴永刚处理完全部
工作已经是第二天的凌晨4点
了。“当时情况紧急，时间过得
特别快，如果稍有耽搁，第二天
的航班就会受到很大的影响。”
吴永刚说。

那一天工作结束后，吴永
刚在他的朋友圈发了一条状态

“济南、青岛、北京大雾，乌鲁木
齐降雪，彻夜奋战，这谁与争锋
的痛快劲必须留念。”“其实对
于这项工作，我一直很自豪，一
整夜的努力，就像是打了一场
战役一样。”吴永刚说。

带徒心得：
学会沟通最重要

工作15年来，吴永刚从一
名新人一步步成长为山航运控
中心经验丰富的“大拿”，这些
年来他不仅把自己的工作做到
极致，从他手下练出来的徒弟
也有很多。关于带徒弟，吴永刚
有着自己的一套。

“每个人的性格都不同，带
外向的徒弟就要对他相对严
厉；带内向的徒弟则需要多跟
他交流，知道他心里在想什
么。”吴永刚说，对于他们这个
工作来说，沟通其实是一项很
重要的技能。“既要跟在天上飞
的机组沟通，也要跟地面各个
保障部门交流，还需要跟很多
相关单位的人员协调。”吴永刚
说，应急管理岗位的员工，一天
下来要打好多电话，跟不同的
人沟通。

通常情况下，吴永刚会告
诉徒弟每个环节需要做些什
么，跟别人交流工作时的沟通
技巧，对于徒弟提出的疑问，他
总是不厌其烦一遍遍地回答。

“其实没有什么师傅跟徒弟的
区别，大家都是一个部门的同
事，我年纪比他们大一些，在工
作上的经验可能比他们多一

点，把我所知的传授给他们是
应该的。”吴永刚说，很多时候
这些年轻的徒弟也会成为他的

“老师”。
吴永刚说，他带过的徒弟

中有一个对开发软件很有研
究。因为吴永刚也喜欢钻研这
方面的知识，所以他经常会向
徒弟请教软件开发方面的问
题。“其实这是一个相互学习的
过程。”吴永刚说。

作为山航运控中心的一名
经验丰富的“老将”，吴永刚提
出了很多对工作有帮助的建议
都被采纳。工作之余，他一直在
学习各种各样的工作手册。“我
们这个行业变化很快，只要还
在一线岗位，就必须要保持学
习状态。”吴永刚说，如果离开
一线岗位一段时间再回来，可
能就跟不上节奏了。

工作与生活
相辅相成

对于生活，吴永刚直言，身
为民航业的一员，生活的重心
必然是在工作上。对于家庭的
照顾他笑称自己是个“外人”，
家里的大大小小事情全都靠
妻子打理。2004年吴永刚跟
妻子组建了属于他们的小家
庭，2006年当了爸爸的吴永
刚觉得自己身上的责任更大
了，为了妻子跟孩子，他需要
更加努力的工作。“我要感谢
我的妻子，因为家里有她，我
才能够安心的工作。”吴永刚
说，妻子对他的工作很理解也
很支持。

吴永刚的老家在河北廊坊
的一个村庄，从小在农村长大
的他说自己过惯了苦日子，如
今安稳的生活离不开山航。“其
实工作跟生活是相辅相成的。”
吴永刚解释说，这些年来山航
在不断的成长，他的小家庭也
在成长。

休班时，吴永刚喜欢运动，
羽毛球、台球都是他喜欢的运
动项目，有时候他也会跟年轻
的同事一起打打篮球。“我们这
个工作作息不规律，只有平时
多加强运动，保持身体健康才
能不影响工作时的状态。”吴永
刚说。

飞机在运行过程中，他始
终盯着显示屏上飞机的飞行状
态跟天气情况，从头到尾保持
头脑清醒；他不是机长，却经常
要跟机长交流；只要飞机需要
他提供帮助，他总能在最短的
时间内提供最佳的选择，他就
是山航运行控制中心(AOC)总
签派室应急管理单元值班主任
吴永刚。

吴永刚正在接听电话。
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