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今日山航

山山航航集集团团召召开开22001177年年工工作作会会议议
1月18日，山航集团2017年

工作会议在济南隆重召开，会
议传达了山东省领导对山航工
作的批示，传达了民航局、华东
局工作会议精神。集团董事长、
总裁徐传钰作了题为《继往开
来 优化提升 努力开创可持
续发展新局面》的工作报告；集
团党委书记孙秀江作了题为

《上下同欲坚定信心 内部挖
潜提质增效 为山航集团做强
做优提供坚强保证》的总结讲
话，股份公司副总经理、总会计
师徐国建代表股份公司作了效
益工作报告。会议对2016年度
集团公司“先进集体”、“三零”
全员劳动竞赛先进集体、优秀
班组、“十佳岗位标兵”进行了
表彰，并签订了2017年绩效合
约和安全目标责任书。

徐传钰总裁在报告中指
出，2016年以来，我们沉着应对
内外部复杂的经营形势，持续

深化安全管控，优化完善运行
管控和决策机制，推进结构优
化和成本管控，推进服务质量
提升和品牌塑造，扎实推进党
建工作，生产经营各项工作总
体完成预定目标。一是安全形
势保持平稳，安全生产基础能
力得到强化，安全飞行超过35
万小时；二是运行品质持续提
升 ，平 均 航 班 正 点 率 为
80 . 09%，同比提高6 . 95个百分
点，列主要航空公司第2位；三
是各产业总体保持盈利,加强
生产资源组织调度,积极推进
直销渠道建设；四是服务质量
稳步提高，CSS(旅客满意度调
查)总体评分96 . 33分，同比提
高2 . 17分，民航权威媒体服务
排名列第四位；五是扎实推进
党建工作，持续完善党建工作
机制，有力促进了生产经营等
各项工作的平稳健康发展。

《报告》确定2017年的工作

思路是：以党的十八大和十八
届三中、四中、五中、六中全会
精神为指导，坚持稳中求进工
作总基调，持续夯实安全基础，
提升生产经营品质，提高管理
效能，大力加强党风廉政建设，
打好“增收节支、机制优化、创
新转型”三大战役，全力打造相
对竞争优势，努力开创可持续
发展新局面。

为此，2017年将重点做好
五个方面的工作。一是持续夯
实安全基础，筑牢安全底线;二
是强化系统管控能力，提升运
行品质;三是优化收支管控机
制，力争实现较好效益水平;四
是提升管理水平和创新力度，
丰富“厚道”服务内涵;五是全
面加强党的建设，营造良好组
织氛围。

徐国建副总经理在效益工
作报告中全面分析了股份公司
2016年的经营业绩，对标了行

业先进企业，明确了2017年效
益工作的各项指标。

孙秀江书记在总结讲话中
客观地分析了当前的形势和任
务，他指出，2017年是公司实施

“十三五”规划过程中极为重要
的一年，是爬坡过坎、转型升级
的关键期，也是快速发展、弯道
超车的机遇期。从目前可预判
的情况看，2017年的全球政治
经济形势、中国宏观经济形势
以及行业发展态势，对我们提
出新的挑战。孙书记指出，新
的一年里，要以深化内部改
革为动力，把山航做强做优。
一 是 深 化 内 部 激 励 机 制 改
革，进一步创新商业模式；二
是聚焦关键目标，全力获取
战略资源；三是抓好增收节
支，提升运营精细化水平。孙
书记强调，2017年要全面加
强党建工作，为公司发展提供
坚强保证，要进一步深刻理解、

严格落实中央全面从严治党的
新要求，结合实际，以问题为导
向，夯实基础，补齐短板，扎扎
实实做好既立足当前、又着眼
长远的工作。一要抓引领，强核
心、保落实，坚持党的领导不动
摇，着力解决党建工作虚化弱
化淡化边缘化问题；二要抓基
层、强保障、树标杆，坚持建强
基层党组织不放松，着力解
决党建工作“上热中凉下冷”
问题；三要抓创新、明重点、
齐发力，坚持服务生产经营不
偏离，着力解决党建和中心工
作“两张皮”问题；四要抓班子、
带队伍、提士气，坚持正确的选
人用人导向，着力解决干部不
敢担当问题。

会议号召全体员工同心
协力，开拓创新，攻坚克难，
圆 满 完 成 年 度 各 项 工 作 任
务，以优异成绩迎接党的十
九大胜利召开！

山山航航春春运运志志愿愿服服务务活活动动正正式式启启动动
1月13日上午10点，山航集

团团委部署、股份团委牵头组
织实施的春运志愿服务活动在
天宫三楼大会议室正式启动,
来自山航各部门的40余名志愿
者代表参加了启动会。山航各
分公司设立视频分会场，春运
志愿服务活动同步启动。

今年是山航开展春运志愿
服务活动的第三年，志愿者们
将身穿带有山航志愿者标识的
红色马甲与山航地面服务人员
一起为广大旅客服务。81名山

航志愿者将分别在早晨6:15-
8:15和14:30-17:30两个航班出
港高峰时段进行志愿服务。

本次志愿服务活动从1月
13日持续到2月21日春运结束，
针对春运期间旅客的普遍性需
求，结合一线部门实际和山航
工作安排，重点围绕四个方面
开展服务，包括协助相关部门
开展山航2017年春运“厚道山
航情，幸福团圆年”主题特色服
务活动；在候机楼开展旅客取
票、值机、安检、候机、登机的引

导咨询的志愿服务，开展文明
劝导、值机(售票)柜台排队秩
序维护、安全宣讲等秩序引导
和乘客咨询工作；协助地面服
务部开展引导安抚、餐饮服务、
后勤保障等服务工作；结合春
运特色服务方案，做好特殊旅
客服务，在候机楼开展为老幼
病残孕旅客关爱服务、无成人
陪伴儿童乘机服务、残疾人士
无障碍电梯乘降服务等，让出
行不便的旅客感受到山航的

“厚道”服务。 (李威)

1月1 9日，山航与德国
FUEL PLUS航油管理公司
在山航大厦开展了航油业务
管理交流。山航投采部、财务
部和运控中心相关人员与
FUEL PLUS公司代表参加
交流。

山航投采部副总经理崔
佃光对FUEL PLUS公司代
表的到来表示了热烈欢迎，并
简要介绍了山航的发展历程、
机队规模和未来规划。 德国
FUEL PLUS航油管理公司
曾祥杰博士详细介绍了各航
空公司航油管理经典案例，分
享了航油管理宝贵经验，并详
细 介 绍 和 演 示 了 F U E L
PLUS公司自主研发的航油
管理系统的主要功能和具体
应用。

山航目前进入规模化发
展期，对航油等大项成本的管
理要求不断提升，对基于效
率提升和数据流可见性的系
统建设需求迫切。国际航班
利用剩余业载带回程油策略
的制定、实施与监控，航油账
单的自动校对、审核与监控，
航油电子招投标实施、供应商
资质自动监控以及合同实施
效果分析等，均需依靠系统化
来实现。

随着山航机队规模不断
扩大，国际化业务不断开拓。
航油业务管理效率提升和业
务数据的实时互联互通，对山
航预算的制定和成本控制策
略的有效实施将具有更加显
著的意义。

(赵德广 丁旭)

山山航航与与德德国国FFUUEELL PPLLUUSS公公司司

开开展展航航油油业业务务管管理理交交流流

2017年1月17日上午,山东
航空空保支队(空警十二支队)
济南大队党支部委员辛延福、
支队团委书记田晋园以及团委
委员一行五人与济钢高中党委
书记张小军、副校长桑胜旺一
行赶赴贫困学生家庭,在春节
来临前送上了节日慰问品及助
学金。

受助学生家长对山航空
保济南大队给予的经济上的
支持和生活中的关怀表示感
谢。受助学生也表示今后会
更加努力学习，用优异的成
绩回报所有关心和支持他们的
人。

山航空保支队济南大队自
2009年起，每年都会以“结对

子”的方式资助四名校方推荐
的品学兼优、经济困难学生家
庭，其中有多名受助学生都已
经顺利考入南开大学、兰州大
学等国内名校。山航空保支队
济南大队将把这份爱心持续传
递下去，履行一份应尽的社会
责任。

(王晓冬)

山山航航空空保保支支队队济济南南大大队队
连连续续八八年年资资助助贫贫困困学学生生

2017年1月13日，重庆江
北国际机场运管委共促会
2017年工作会议上，山航重庆
分公司荣获“2016年重庆江北

国际机场先进单位代表”称
号，山航重庆分公司生产指挥
中心副经理朱淑朋获先进个
人荣誉。 (张洪瑞)

山山航航重重庆庆分分公公司司荣荣获获

““重重庆庆江江北北国国际际机机场场先先进进单单位位代代表表””称称号号

志愿者帮助旅客自助值机。

为受助学生家庭送上助学金。
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