
时近春节，很多人正在忙
年。今年与往年相比，省城济南
一个比较明显的变化是街头买
卖烟花爆竹的少了，这意味着春
节期间常见的噪声污染和空气
污染今年或有望得到缓解。干净
安全的春节，就是文明祥和的春
节，这也是城市管理者孜孜以求
的目标。之前，一些地方为了实
现这个目标，屡屡发布烟花爆竹

“禁放令”，但是总有一些市民和
政府玩“猫捉老鼠”的游戏。而今
年济南市民以更自觉的方式让
烟花鞭炮淡出市场，正是现代城
市文明逐渐养成的具体体现。

每到春节，围绕要不要燃放
烟花爆竹的问题，市民之间总有
很多争论。主张燃放的市民认

为，过年放烟花爆竹是传统习
俗，不能轻易中断，反对的市民
虽然逐条陈述烟花爆竹的种种
危害，每到春节也不得不忍受烟
花爆竹带来的噪声和污浊。以现
代的眼光关照，源于农耕文明的
这个传统习俗实在不适合现代
城市。现代文明的重要标志是尊
重公共空间和他人权利，个人为
了自己的娱乐破坏公共空间的
安静整洁，损害他人休息的权
利，自然是与现代文明相背道而
驰的。春节期间逐渐减少烟花爆
竹的燃放也是大势所趋。

客观地分析，济南市民对烟
花爆竹的日渐冷淡，主要是形势
所迫。近期，严重污染天气的不
断出现，使得市民不得不优先考

虑环境与健康的问题。当然，也
不能因此忽视政府多年来对环
保工作的宣传，绿色环保的生活
理念确实已经深入人心。面对一
次又一次的雾霾预警，恐怕已经
没人再好意思说，“爆竹声声辞
旧岁”，年味比洁净的空气更重
要了。即便不考虑他人权益，为
了自己的身体健康也应该放弃
那些不合时宜的过年陋俗，只要
越来越多的市民认识到这一点，
烟花爆竹完全淡出城市也并非
遥不可及。

为了建设现代文明城市，这
些年很多地方都以地方立法的
形式强推“禁放令”。但是，因为
传统观念的根深蒂固，总有市民
知法犯法，使“禁放令”成了法不

责众的禁令。由此也可以看出，
文明城市的建设固然离不开相
关法规的规范，但是最终的检验
还在于市民的文明意识。如果市
民的文明意识滞后于城市的发
展，城市治理难免会陷入“虽令
不从”的尴尬，一旦市民的文明
意识得到提升，之前一些城市治
理难题也会因为市民的“不令而
从”迅速破解。

当然，济南市民对烟花爆竹
的态度，也许还会出现反复，一
些市民为了“开门大吉”或者新
婚喜庆可能还会习惯性地选择
烟花爆竹。政府部门、社会组织
等还应进一步做好引导工作，以
更多的更新颖的节庆文化填补
陈旧陋俗被破除后留下的空白。

市民“冷落”烟花爆竹，让城市更文明

如果市民的文明意识滞
后于城市的发展，城市治理难
免会陷入“虽令不从”的尴尬，
一旦市民的文明意识得到提
升，之前一些城市治理难题也
会因为市民的“不令而从”迅
速破解。

多用市场机制规范“天价客房”

葛公民论坛

黑救护车挂靠

监管不能熟视无睹

记者最近对北京一些大医
院的黑救护车展开调查，调查发
现，这些黑救护车虽然多为私人
所有，但很多都是挂靠地方医
院，有的所谓挂靠地方医院的救
护车，实际已经好几年没有经过
当地车辆、卫生部门的年检审
核，属于非法运营。

对黑救护车，许多媒体都有
过报道，可没想到，这几年来，黑
救护车不仅没有消失，反而升级
换代，通过挂靠，获得合法身份，
公然进医院拉病人。挂靠的黑救
护车，根本没有获得卫生部门的
合法授权，这些黑救护车何以能
挂靠合法医院，这背后隐藏着多
少腐败，值得深究。

对于黑救护车挂靠，显然不
能小觑。因为这种行为不仅扰乱
了急救秩序，给患者带来风险，
更冲击了目前的医疗救护体系，
使得合法医院的公信被黑救护
车所绑架。

眼下需摸清的是，目前有多
少私人救护车挂靠在合法医院
名下。由于黑救护车挂靠多发生
在基层公立医院和民营医院，所
以，有必要对这两种医院名下的
救护车进行全面排查；对于目前
仍在挂靠的黑救护车，也要进行
彻底清理，并追究相关医院管理
人员的责任。

以此为契机，卫生部门有必
要强化医院救护车的管理。一方
面要改进医院救护采购、登记的
审批和管理，让救护车挂靠无机
可乘；另一方面，要对救护车的
日常运营加强监控，使 120 调度
指挥中心平台上的 GPS 定位系
统真正成为每辆救护车的标配。

去年底，北京急救中心在全
国率先启动急救车甄别系统，向
社会公布了识别真假院前救护
车的四大绝招儿，只需关注北京
急救中心官微或登录 120 官网，
输入救护车号牌，就能辨别救护
车的真伪，这不失为打击黑救护
车的一个妙招。

当然，黑救护车屡禁不绝的
背后，还是救护车的供给不足的
问题。去年两会期间，国家卫计
委主任李斌提到，要加快建立区
域的医疗诊疗中心，以促进优质
医疗资源的合理分布。如果这种
医疗转运联动平台能够早日建
成，也将瓦解黑救护车的生存土
壤。如何建立地区间有效协调、
无缝衔接的院前急救体系，已是
迫在眉睫。（摘自《新京报》，作者
于平）

□周俊生

春节长假即将到来，海南
三亚再度成为国人出门旅游的
首选目的地。对于大量身处广
袤内陆的国人来说，三亚确实
是一个令人神往的地方，它不
仅有迷人的海滨风光，而且由
于地处热带，也是人们避寒的
一个好去处。但是，到三亚旅游
度假有一个无法回避的问题，
这就是住宿。前几年，有关三亚
酒店“天价宰客”的传闻一直没
有消停，酒店的一个标间甚至
出现过一夜万元的高价，这让
每一个计划到三亚旅游度假的
消费者不免犯憷。

有媒体报道称，三亚市在
今年对春节旅游市场将保持严
管态势，酒店标准客房严格执
行政府调控价，酒店标间不得
高于每晚 6000 元，并将严惩炒
房哄抬房价等行为。这一消息
的出现表明，三亚酒店客房价
已经纳入政府监管的目标。但

是，每晚 6000 元的房价，相信对
于普通的工薪阶层来说，仍然
是一个不敢问津的价格。如果
三亚的酒店普遍执行这样的价
格，虽然没有违反当地政府的
要求，但是估计也会吓退一大
批游客。

其实，三亚的酒店之所以
敢开出万元天价，一个重要的
原因是三亚当地可供住宿的酒
店资源严重不足，导致供求严
重失衡。在这种情况下，价格规
律就会发生作用，酒店必然趁
势涨价，满足一部分有条件高
消费的游客，而将大量只能低
消费的游客排拒在外，从而实
现自己的利益最大化。因此，要
控制住酒店客房价，一个最根
本的措施是培育和发展市场，
满足各种层次消费者的需求，
通过市场机制来让客房价格走
向合理。

实际上，最近几年，随着三
亚旅游越来越热，三亚的酒店
供应也在大规模发展。三亚旅
游部门提供的数据表明，目前
三亚共有各类旅馆 1752 家，客
房约 10 . 71 万间，其中标准客房

约占 7 成。截至 20 日，三亚旅
游饭店春节黄金周客房预订率
为 58 . 12%，与 2016 年同比下降
2 . 44 个百分点，仍有大量客房
可预订。这表明，三亚前几年出
现的酒店供不应求的状况已经
有了很大的改观，消费者开始
掌握市场的选择权。在这样的
情况下，部分酒店即使想要开
天价赚暴利，如果消费者拒绝，
那也不可能得逞。

在我国，政府对部分商品
拥有定价权，但一般限于与国
计民生直接相关、由国企垄
断经营的部分产品，如成品
油、电力等，一些民生必需品
在价格出现异动的情况下，
政府也可以进行限价。而住
酒店的消费，并不是民生必
需，因此应该更多地利用市
场来调节价格。当然，在市场
供应不充足、价格容易受操
纵的情况下，政府对于一些
消费品的价格进行调控是有
必要的，这也是市场监管的
一个部分。但是，市场是复杂
的，消费者的需求也是多元
化的，因此，政府调控房价，

需要注意不能演变成托价行
为。比如，当政府将酒店客房
价格定为最高 6000 元时，就
可能会有部分酒店借机将价
格抬高到 6000 元，从而造成
侵犯消费者利益的事实。对
于已经实现了市场化的消费
市场，政府更要管的是防止
酒店之间出现价格联盟，这
会对消费者的选择权形成壁
垒，前几年三亚酒店出现的

“天价宰客”就不排除这种可
能性，在这种情况之下，政府
仅是出台限价措施，而不去
打击、拆除价格联盟，其效果
就不会好到哪里去。

据三亚旅游部门提供的
数据，今年春节期间，七成以
上 的 三 亚 标准客房均价为
300 元至 1500 元，这是在酒店
供应基本满足了市场需求后
才能出现的情况。在这种情况
下，三亚的酒店业即使出现价
格联盟，也很难发挥作用。当
酒店招揽不到足够的客源时，
这种联盟在市场机制的作用
下很容易瓦解，因此政府的限
价基本上是多余的。

葛媒体视点
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摒弃“当众诉苦”，对贫困生应有的尊重

□史洪举

针对近日一些媒体报道
的有地方学校评定助学金时
让学生“当众比穷”的情况，教
育部 22 日下发通知，要求进
一步加强和规范高校家庭经
济困难学生认定工作，“保护
受助学生尊严”。公示家庭经
济困难学生受助情况的内容，
不能涉及学生个人及家庭的
隐私；评定学生家庭经济状况
时，不能让学生当众诉苦、互
相比困；采用隐性的方式，避
免大张旗鼓地发放款式相同、
规格统一的资助物品，把困难
学生与非困难学生割裂区分
开。

评定识别贫困学生并予
以资助有助于其顺利完成学
业并改变命运。但如何有效识
别贫困学生，则应当有所为有
所不为。至少不应当让贫困学

生自揭伤疤，“当众比穷”，否
则，就可能在物质上实现扶贫
的同时导致对帮扶对象的精
神伤害。因此，有必要将贫困
学生的贫困信息作为隐私来
对待，坚决遏制伤口撒盐的贫
困学生评定程序，转而以学生
自行申报和大数据、信息共享
方式综合认定贫困学生。

当前，部分家庭出现贫困
是不能否认的客观现实，善待
贫困群体也是国家和社会的责
任。但由于受不良社会风气和
理念的影响，一些人可能会对
贫困群体产生歧视和排斥。贫
困群体也会产生自卑心理，自
惭形秽，羞于启齿相关信息。因
而，此类信息完全属于应受保
护和尊重的个人隐私。隐私权
指自然人享有的私人生活安宁
与私人信息秘密依法受到保
护，不被他人非法侵扰、知悉、
收集、利用和公开的权利，即人
们有权决定是否向他人公开是
否贫困、致贫原因、贫困程度等
相关信息，获悉该信息的机构

和个人也应严格保密，不得无
故泄露和公开。

实践中，已毫无必要再要
求贫困生通过公开宣扬贫困
信息这一公开揭露伤疤的方
式来争取救助。一是可以要求
学生自行申报，让自认为符合
条件的学生如实填写相关信
息，并辅之于民政部门证明、
疾病诊断证明等材料。二是应
结合大数据和信息共享优势，
综合各方面因素对贫困生的
进入、退出和惩戒作出判定。
如可与金融部门协作配合，定
期获取贫困生个人及直系亲
属的资金流水和消费清单，实
现精准判定。

此外，应做到保密与公开
的有机结合。确保资助项目、
申请条件、评审过程、资助结
果的公开透明，有据可查，让
公众清楚地了解到是谁通过
何种程序获取了什么样的资
助项目。而对于贫困生的个人
及家庭信息，则应严格保密，
不得向无关人员泄露，即应该

让公众明白谁获得了资助，而
不该让其窥视获得资助者不
愿为他人所知的隐私。

同时，应该严惩失信行
为。没了“当众诉苦”，来自身
边的监督相对较弱，不排除有
人隐瞒真相，夸大事实骗取资
助项目。因此，一旦发现有骗
取资助项目者，不仅应公开其
相关信息，还应列入征信名
单，并可限制其取得学历，情
节严重者，还应追究其诈骗罪
的刑事责任。

简而言之，只有把贫困
信息真正地作为隐私来对
待，并在公开与保护之间适
当平衡，坚决摒弃带有羞辱
性质的“公开比穷”，才是对
贫困生最好的尊重，才能既
确保贫困生评定过程的公平
合理，又避免给受助者带来
不必要的精神伤害，让教育
公平落到实处。

葛一家之言
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