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■文明过节

本报记者 时培磊

近几年每到春运，本报记
者时培磊都会坐上赶往新疆的
长途列车，一路历经30多个小
时才能到家。25日，时培磊已经
到家几日。回味这段奔波数千
公里的旅程，乘长途火车也有
妙处，每节车厢都是一个小的
社会的缩影，形形色色的人和
事在漫长的旅途中展现出来。

18日早晨，经过一夜的旅
程，由济南开往新疆乌鲁木齐的
火车已经到了河南省的西边。

“我们那里是唯一有黑土的
地方。”和我同一车厢的小高，自
豪地介绍说自己是黑龙江人，母

子俩乘坐这趟车到青海的西宁站
下车，目的地是青海格尔木市，他
们还需要倒一趟动车。

“您这是从大东北到大西
北啊？是去青海那里过年吗？”
旁边的旅客惊讶地问道。“还真
是跨越大半个中国了，如果算
东北到青海怎么也得四千多公
里了啊。”小高说，姐姐大学时
跟一个青海人谈恋爱，数年前，
姐姐就去格尔木市定居了。

小高的姐姐属于技术人员，
春节不能脱岗，而母子俩的时间
较为自由，只好千里迢迢赶至青
海过春节。他们抱怨着路途的艰
辛和劳苦，但一提到那里的亲
人，俩人总是有说有笑。“没办

法，路上再累也得过去，一家人
团聚才叫过年嘛。”小高说。

列车疾驰，一路向西追赶着
落日。这一路，列车驶过了太多地
方，人们时不时望着窗外的风景
发呆。“我就喜欢看甘肃那边的
山，虽然都是干土，但是那个山涧
特别好看，在别的地方看不到。”

18日晚上8点多，列车终于到
达青海西宁，小高和母亲拎起大
包小包下车。“我们先走一步了，
明天一块到达。”小高跟车厢里的
人告别后消失在站台。

19日早晨不到7点，我到达
了目的地。出站，街上一片寂
静。离家越近，心里越激动。我
想，其他旅客也都大致如此吧。

心心里里念念着着家家，，数数千千公公里里也也只只是是瞬瞬间间
开往新疆的长途列车要颠簸30多小时，形形色色的人在奔向团聚

春春节节出出游游绷绷紧紧安安全全文文明明两两根根弦弦
游客要尊重当地的风俗习惯、文化传统和宗教信仰，爱护环境

本报1月24日讯（记者 宋
磊） 近日，国家旅游局发布
2017年春节假日旅游指南，提醒
广大游客，春节是旅游高峰期，
尽兴游玩的同时要时刻绷紧安
全防范和文明理性这两根弦。

一是选择产品要审慎。跟团
旅游不要一味追求“低价”，付款
同时要求旅行社出具正规票据。
缴纳出境游保证金应选择银行

托管方式以保障资金安全。
二是旅途安全要注意。游

客要规划好行程安排和出行线
路，避开高峰时段，选择错峰出
行。出境旅游遇突发事件要保
持冷静，并及时与当地警方和
中国使领馆联系。

三是文明旅游要遵循。游客
在旅游过程中要遵守旅游目的
地的法律法规、社会公共秩序和

社会公德。尊重当地的风俗习
惯、文化传统和宗教信仰。爱护
环境，遵守旅游文明行为规范。

四是购买商品要冷静。不
要盲目听信商家的推荐，不贪
小便宜。购买商品时务必看清
商品的价格、质量、产地，务必
索要发票等购物凭据，以备退
换货时使用。

五是旅游维权要合理。游

客要注意保管好照片以及吃住
行等方面相关证据，做到维权
有依据。

六是投诉电话要牢记。国
家旅游局已开通“12301”旅游
服务热线，游客可在国内任何
地方拨打“12301”热线进行旅
游投诉。同时，游客还可选择国
家旅游局官网“我要投诉举报”
栏目、“12301”微信公众号等网

络方式进行旅游投诉。
“不合理低价游”是扰乱旅

游市场秩序的毒瘤。日前，山东
省旅游行业协会旅行社分会联
合齐鲁晚报共同推出山东省旅
行社今年第一季度（平日）15条
热门旅游线路的诚信参考价
格，只要低于诚信参考价30%
以上，该线路就有可能是“不合
理低价游”产品。

长途列车上，旅客望向窗外的景色。 本报记者 时培磊 摄
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